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l. Vezetéi Osszefoglaléd

A Magyar-Horvat Interreg Program keretében megvalosulo AQUA ADVENTURES elnevezési
projekt célja a hatar két oldalan lévé potencialis Okoturisztikai attrakciok kinalatanak
Osszekapcsolasa és korszerUsitése, Uj és innovativ, hatarokon atnyulo turisztikai termék
kdzos fejlesztése.

A projekt két olyan célcsoport igényeinek és lehetéségeinek a harmonizalasara épdl,
amelyek egyenként is komoly ndvekedési potenciallal birnak: az egyik a fogyatékkal élok
turizmusaban, a masik az Okoturizmusban részt vevék. A fogyatékkal él6k utazasainak
megkonnyitése, vagy egyaltalan lehetdvé tétele nem csupan erkolcsi kdtelessége minden
tarsadalomnak, hanem prosperal6 Uzleti lehetéség is egyben: a Fld lakossaganak mintegy
hetede (és ez az arany novekszik) él valamilyen fogyatékossaggal, és kozulik sokan a
turizmusbél eddig teljesen ki voltak rekesztve.

Bevonasuk a turizmusba (inkluzid) jelentés méretl Uj célpiac elérését jelenti, amely célpiac
potencialjat erdsiti, hogy a fogyatékkal él6k az esetek dontd tobbségében nem egyedil,
hanem kisérével utaznak, vagyis minden egyes fogyatékkal él6 személy mellett Gjabb
célszeméllyel vagy célszemélyekkel néhet a kereslet bazisa. A masik tevékenység, az
Okoturizmus is aranyaiban noévekvo, és jelentds fejlédési tartalékkal rendelkezd turisztikai
tevékenység. Az 6koturizmus ugyanakkor nem csupan turisztikai tevékenységként, hanem
filozofiaként, hozzaallasként is felfoghatd: célja a turizmus minden formajanak kdrnyezet-
baratabba tétele, a turizmus 6kologiai labnyomanak csdkkentése. A projekt a fogyatékkal
élok okoturisztikai lehetdségeit igyekszik kibéviteni, illetve a sajat célcsoport, illetve kiséréik
Okotudatos szemléletét kialakitani, illetve erdsiteni.

A fogyatékossag-barat kommunikacids terv elsédleges célja a tervezett hataron atnyuld
Kistolmacs—Prelog (Perlak) oOkopark célkdzonségének meghatarozasa, a szamukra
kiajanlhaté 6ko- és ahhoz kapcsolodo aktiv turisztikai tevékenységek (madarmegfigyelés,
kerékparozas, horgaszat, tdrazas, természet-megfigyelés stb. illetve specidlisan a
fogyatékkal él6k szamara kialakitott sportolasi és szabadidds lehetésegek, mint példaul a
boccia vagy a vak ping-pong) szamba vétele. Jelenti tovabba a kapcsolodasi pontok
meghatarozasat: javaslattétel arra vonatkozoan, hogy mely tevékenyseg, mely fogyatekkal
él6é csoportnak (mozgas-, latas-, hallassériltek, autizmussal élok, értelmi fogyatékosok,
mozgasukban atmenetileg korlatozottak stb.) lehet relevans a tervezett vagy jovobeli,
raépulé projekteben.

Kiemelt cél, hogy a hozzaférhetéség megalapozasa mentén, a jovobeli fejlesztési
lehet&ségekre épitve, olyan Otlettar elérhetévé tétele amely segitséget nyujt a késobbi
fejlesztési Utemek tervezéseben is.

Mivel a fogyatékkal élok turizmusa egy viszonylag keveset vizsgalt, kutatott teriilet ma még
Magyarorszagon, a kommunikaciés tervben  szerepeltetiink  kellett  fogalmi
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meghatarozasokat, illetve réviden leirni a fogyatékkal élék turizmusanak aktualis helyzetét
Magyarorszagon, a specialis, csak a célcsoportra jellemzé problémakat. Bar viszonylag
keveset kutatott terlletrél van szo, nem teljesen elézmények nélkiili a fogyatékkal élok
turizmusanak vizsgalata. A dokumentumban bemutatunk néhany best practice-t, mintaként
alkalmazhato legjobb gyakorlatot. Koztlik olyat, amelyet egy nemzetkdzi, /6t orszag (koztik
az akadalymentesitésben és altalaban a fogyatékkal él6k turizmusanak témakorében messze
hazank el6tt jaré Németorszag, Spanyolorszag és Olaszorszag — a negyedik partnerorszag
pedig éppen a projektben is érintett Horvatorszag) /részvételével zajlo konzorcium kutatasai
soran irtak le.

Az Utmutaté elméleti és gyakorlati megallapitasokat is tartalmaz, de a gyakorlati
megkozelités a hangsulyos, az elméleti részek (illetve helyenként a jogszabalyi hivatkozasok)
csak olyan terjedelmiek, amennyi a gyakorlati szakemberek munkajahoz véleménylink
szerint feltétlenlil szlikséges. A mennyiségben dominans gyakorlati tmutatok soran konkrét
paraméterekkel ismertetjik a fogyatékossag egyes formaival él6 személyek utazasanak, a
desztinacioban tartézkodasanak megkdnnyitésére vagy lehetdvé tételére hivatott miszaki,
infrastrukturalis, kommunikacios, szervezési stb. megoldasokat.

Fontos kiemelni, hogy a tobbsz6ros fogyatékossaggal élok (példaul siketvakok) szamara is
élvezhetd, élményt nyujtd programokat és tevékenységeket nyujt a projekt. Ha jelenlegi
Utemében nem is, de a késdbbi fejlesztési Utemek alapjaul is szolgalhat. Az egyes
fogyatékossagok esetében a turisztikai tevékenységeket korlatozd tényezdk, és azok
lehetdség szerint megsziintetése, az ilyen problémaval él6 személyekkel valé kommunikacio
soran alkalmazando vagy keriilendé megoldasok lehetévé teszik a célcsoporttal foglalkozo
turisztikai és nem turisztikai szakemberek és a vellk kapcsolatba keriilé alkalmazottak
megfelelé magatartasi kddexének kialakitasat, a fogyatékkal élékkel kdzvetlen kapcsolatba
kertil6 személyek érzékenyitését.

A projekt, kornyezeti nevelési céld megkozelitésébdl adddoan, elsdésorban a fiatal
generaciokat célozza meg. Részben rajtuk keresztll, részben toélik flggetlenil mas
célcsoportokat is- Pl.: iskolai csoportok és az Oket kiséré szuldk és feliigyel6k; dvodas
gyermekek csaladjukkal; unokakkal érkezé iddsek; altalanos iskolas és kdzépiskolas diakok.
Hataron atnyuld csereprogramok résztvevoi; kdrnyezeti taborok résztvevoi; hatranyos
helyzet(l csoportok tagjai; egyetemi hallgatok, akik képzéseken vesznek részt; kutatdk, akik
természetbarat projekteken dolgoznak. Mellettiik kodzvetett célcsoportok a kornyezeti
nevelés, kornyezetvédelem vagy a fogyatékkal élok segitése érdekében tevékenykedd
nonprofit szervezetek. Szakmai szervezetek, amelyek Uj hatarokon atnyulé egytttmikodési
projekteket indithatnak ennek mintajara; turisztikai szolgaltatdk, rendezvényszervezdk; a
kdrnyezetvédelemmel foglalkozo kutatok és kutatointézetek.

A fent megfogalmazott célcsoportok bovithetdk, a projekt lebonyolitasat vegzéd
szakemberek 6rommel veszik barmely mas érdekl6d6 célcsoport megjelenését a projekt
helyszinén.



A konkrét projekt helyszinére épitendd/telepitendd eszkdzok, sport- és jatékszerek,
létesitmények bemutatasa, a kommunikaciés megoldasok ismertetése a célcsoportok
igényeinek lehetd professzionalisabb kielégitését, szamukra a legteljesebb élmény nyujtasat
seqiti eld.

A projekt legjobb gyakorlatként szolgalhat a Magyarorszagon még kevés helyen talalhaté
Okoparkok szamara, illetve Ujabb (akar hataron atnyuld) oOkoparkok kialakitasat is
inspiralhatja.



El6zmények

A Magyar-Horvat Interreg Program keretében megvalésulé AQUA ADVENTURES c. projekt
célia a hatar két oldalan 1évé tavak vizi turisztikai kinalatdnak Osszekapcsolasa és
korszer(sitése, Uj és innovativ, hatarokon atnyulé turisztikai termék kozos fejlesztése.

A fejlesztés keretében 100 km-es kdrvonalon belll talalhatd, hasonld adottsagokkal
rendelkezd turisztikai desztinaciok kdzos termékkinalaton keresztiil torténd dsszekapcsolasa
lehetdséget nyujt majd olyan egy- vagy tobbnapos programok kialakitasara, amelyek
kapcsan a térségek latogatottsaga és az eltdltott vendégéjszakak szama novekedni fog. A
térségbe latogato turistak igy egy kozds programkinalatnak kdszonhetdéen a két orszag
természeti értékeit egyszerre ismerhetik meg és élvezhetik.

A két orszaghatartdl nem messze lehelyezkedd tavak koril kiépitendd infrastruktira és
szolgaltatasok nem kizardélag az 6koturizmust mar kedvel6ket célozzak, hanem lehet6séget
biztositanak olyan célcsoportok dkoturisztikai igényeinek felkeltésére is, akik még csak most
ismerkednek a fenntarthato ,nyaralas” gondolataval.

A projekt keretében fontos lizenet a fenntarthatdésag eszméjének népszerUsitésén tul, a
fogyatékossaggal €él6 célcsoportok bevonasa, szamukra is elérhetd programok kialakitasa.
igy mar a tervezésnél is kiilon figyelmet kell szentelni a megfelelé alap-infrastruktira
kialakitasara, és biztositani kell, hogy a tervezett szolgaltatasok és programok illeszkedjenek
ezen célcsoport specialis igényeihez, igy lehetéséget biztositsanak azép - és
fogyatékossaggal él6 latogatok kozds szabadidd-eltdltésére is. Az ennek megfeleld
kommunikacidis kiemelten fontos, hogy az érintetteket a megfelelé csatornakon keresztil,
a megfeleld eszkdzokkel és lizenetekkel tudjuk megszélitani.

Kiemelt cél, hogy az Aqua Adventures taboraiban és programjain mindenki jol érezheti
magat sériltként és épként, gyerekként és felndttként egyarant. Remekil szérakozhat,
mikozben felfedezi, hogy sérilt tarsaink ugyanolyan emberek, hogy bizony tudunk
egymasnak segiteni, és segiteni jo érzés. Fontos cél tehat az bevonas (inklUzio), a tarsadalom
érzékenyitése aziranyba, hogy egyitt legyenek, éljenek, szorakozzanak a sériltek és épek.

Modszertan

Cél: Adaptacios terv kidolgozasa, amely kifejezetten az informaciés / latogatdkdzpont
szamara készil, annak érdekében, hogy a lehetd legjobban megfeleljen a fogyatékossaggal
élok igényeinek. Ezen felll figyelembe veszi a kilonb6zé korosztalyok igényeit is
(kisgyermekes csaladok, fiatalok, iddsek). Kiemelendd, hogy a fogyatékossaggal élék
célcsoportja igen széles tarsadalmi réteget olel fol. A kifejezetten mozgas-, latas-, hallas-,
szellemi és egyéb specialis igénnyel rendelkezk mellett - turisztikai szempontbdl - a
kisgyermekesek, iddsek, atmeneti sériltek is ugyanolyan mértékben szerepelnek. Az



akadalymentes turizmus alapgondolata éppen ez: legyen a turizmus és a turisztikai
latvanyossagok, szolgaltatdsok mindenki szamara elérheté.

A dokumentumban a konkrét fejlesztések és kialakitasra varé programok, szolgaltatasok
terveinek attekintése mellett olyan fontos szempontokat és kritériumokat fogalmaztunk
meg, amelyek segitségével a megvalositasi szakaszban a desztinacié valdban
hozzaférhetové tehetd.

Jelen Utmutatd segit a helyi onkormanyzatnak abban, hogy az akadalymentesitési
rendelkezéseket beépithesse mindennapi mikodésébe és kommunikacidjaba, hogy olyan
turisztikai desztinacidét hozhasson létre, amely mindenki szamara elérhet6 és élvezhetd,
illeszkedik az akadalymentes és senior-turizmus elveibe. A dokumentumban kifejtett konkrét
példak és javaslatok a tarsadalmi inklUziot erdsitik, vagyis egyarant elérhetéve teszik a
szolgaltatasokat és élményeket fogyatékossaggal éldknek, épeknek, iddseknek,
gyerekeknek, kisgyerekes csaladoknak. Mindezt egyutt, nem szegregalva, elkilonitve. Ezzel
a bemutatott szolgaltatas példaértékivé — best practice — valik.

A kialakitandd infrastruktura (épdllet, taborhely) terveinek attekintését kdvetden kiemeltiik
azon szempontokat, amelyekre figyelni kell az implementacio soran, illetve a foglalkoztato
eszk6zok beszerzése kapcsan. Ez segitséget nyujt majd a specialis igények pontositasara, igy
olyan eszk6zdk megvasarlasara lesz lehet6ség, melyek illeszkednek a célcsoportok
igényeihez. A fejlesztés keretében kidolgozasra keriilé 1 napos, 2 napos és 5 napos taborok
programjainak kiegészitéseére is javaslatokat tettiik, amelyek segitik a fogyatékossaggal él6
és ép latogatok kozos élményszerzését, biztositva az egyenlé hozzaférést.

A projekt kapcsan tervezett kommunikacids elemek széleskdriek, mind online, mind offline
elemeket tartalmaznak. Az egyenld hozzaférés biztositasa érdekében az egyes tervezett
kommunikaciés elemek kapcsan javaslatot tettlink, hogyan lehet beépiteni olyan elemeket
és Uzeneteket, hogy a megfelel6 célcsoport tajékoztatasa, és az elérhetd szolgaltatasok
bemutatasa mar egyértelmlen tartalmazza az egyenlé banasmod és egyenlé hozzaférés
alapkovetelményeit.

Tisztaban kell lenni a hozzaférhetéséget szabalyozd alap jogszabalyokkal is a tervezésnél.
Ezek a kdvetkezok:
e 2007. évi XClII. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szold egyezmény
és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérdl
e 1998. évi XXVI. torvény a Fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol
1997. évi LXXVIIL. torvény az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl
OTEK 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kdvetelményekrdl
e 2018. eévi LXXV. torvény a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérol



A projekt bemutatasa

Hossza tavua célkitiizések: A projekt célja a Horvatorszag és Magyarorszag kozotti
hatarvidék turisztikai versenyképességének és vonzerejének ndvelése olyan kozds és
Osszehangolt fejlesztések révén, amelyek hozzajarulnak a hatarteriilet feltételeinek
javitasahoz, el6segitik a turizmus fejlédését és a kodrnyezeti fenntarthatdosag eszméjének
népszeruUsitését. A hatarokon atnyulo egylttm(kddést nemcsak a természeti és kulturalis
értékek kozds védelmének és kezelésének Osztdnzését és javitasat célozza, hanem a
természeti és kulturalis értékek bemutatasan keresztil az Okotudatossag novelését is
Osztonzi.

Konkrét célok:

Ko6zos turisztikai kinalati csomag kialakitasa és Osszekapcsolasa, olyan komplementer
fejlesztések megvaldsitasaval, amelyek a hatar két oldalan elhelyezkedd, szomszédos két té
(Perlak és Kistolmacs) természeti értékeinek megismertetését és védelmét segitik. A projekt
keretében bemutatasra keriilnek a kozds térség természeti értékei, valamint a kdzdsen
tervezett programsorozatok hozzajarulnak a régio lakdinak okoturisztikai jovoképének
kialakitasahoz és megerdsitéséhez is.

Tervezett fejlesztések:

Horvatorszagban
a) kerti grillek létesitése — egészségugyi létesitményekkel és 60 fa-pihendhely
kialakitasara, illemhelyiségek kialakitasara kerdl sor
b) bekotéutak rendezése, tisztitasa
c) madarmegfigyeld pont és tomuizeum létesl
d) kerékpartarolok kertilnek elhelyezésre
e) csonakok és biztonsagi felszerelések a vizi programokat teszik majd lehetéve
f) informacids tablak kertilnek kihelyezésre (az EUROVELO Utvonalak kdzelében)

Kerékparallvanyok, mlanyag csénakok, mozgaskorlatozottak szamara sziikséges eszkdzdk
és berendezések teszik majd lehetdvé a termeészetkozeli kikapcsolddast.

A fejlesztéesnek koszonhetden a ket tovidék vizi és termeszetbarat rekreacios programokkal
varja majd a latogatdkat. Szamos vizhez kothetd program lesz elérhetd, a helyszinek
szorakoztato létesitményekkel bovilnek, amely a fogyatékossaggal élok szabadid6toltéséet
is biztositani kivanjak. A programkinalat igényekhez illeszkedé tervezését igényfelmerés eldzi
meg, amelyet tobb kommunikacios kampany kisér majd, bemutatva a létrejovo Uj,
Osszekapcsolt, programokban gazdag kinalattal rendelkezé turisztikai desztinaciot.



Szamos program is megvalosul, workshopok keretében bemutatva a természeti él6hely
értékeit, allat -és ndvényvilagat, a résztvevoknek lehetdsége nyilik majd fenntarthatésaggal
kapcsolatos ismereteik bovitésére.

A turisztikai szakérték szamara szervezett programok mas ,legjobb gyakorlatok”
megismerését célozzak, amelyet egy tanulmanyut kisér majd.

A Drava ,Fish&Dish” Nap, Hattyutollvadaszat, Evezds tabor, ,Természet Iskolaja”
programsorozatokon keresztil a turisztikai célpont népszer(lsitése és a latogatdkkal torténd
megismertetése a cél.

Magyarorszagon

g) kiszolgalé épilet (71,7 m?) épitése, amely alkalmas lesz tarolasra, valamint a
szabadidOs és rekreacios tevékenységek kiszolgalasara. Az eplilet atalakitasa soran
egészségligyi mosdok, pihendhelyek és egy kis konyha, valamint egy szabadtéri
fészer is kialakitasra kerdl

h) mobil konténerek felallitasa a foglalkoztatd helyiségekhez

i) a kornyezeti oktatasi céld eszkdzok és kiegészitok beszerzése a tervezett vizi
programelemekhez, amelyek a kdrnyezetbarat programok alapjaul is szolgalnak

j) az ETIS mindségbiztositasi rendszer bevezetése és testre szabasa

k) igényfelméréshez piackutatas lefolytatasa (egy- és-kétnapos programok, taborok
kinalatanak kialakitasa érdekében)

) adatbazis fejlesztése az Ujonnan létrejovd kozos turisztikai haldzat szamara

Kozvetlen célcsoportok:
Turistak, latogatok
e csaladok, szllok és felligyeldk, akik kisérik gyermekeiket az utazasok soran
o Ovodas gyermekek, akik csaladjukkal egyutt latogatnak majd el ide
o idések, akik a csaladdal, unokakkal érkeznek
e altalanos iskolas és kozépiskolas diakok, hataron atnyulo csereprogramok résztvevoi,
kdrnyezeti taborok résztvevoi, akik oktatasi céllal érkeznek a tertletre
e hatranyos helyzet( csoportok tagjai, akik hozzaférhetnek a létesitményekhez és a
programokhoz
e egyetemi hallgatok, akik pihenni szeretnének, vagy akik az egyetemeken végzett
kutatasi tevékenysegikhoz kapcsolodo képzéseken vesznek részt
o kutatok, akik természetbarat projekteken dolgoznak
e helyi alkalmazottak, az Gzemeltetésben résztvevo személyzet

Kozvetett célcsoport
e civil nonprofit szervezetek, akik szeretnének szerepet vallalni a projekt értékeinek
Osszekapcsolasaban és népszerUsitésében
e helyi KKV-k, amelyekrészt vesznek az épitési és fejlesztési folyamatokban.



szakmai szervezetek, amelyek Uj hatarokon atnyulo egylttmikodési projekteket
inditanak majd ennek mintajara.

turisztikai szolgaltatok, akik szolgaltatasokat nyujtanak a latogatdknak
rendezvényszervezok, akik rendezvényeket szerveznek

ovodak, iskolak és oktatasi intézmények, amelyek tamogatjdk a program
végrehajtasat a nem formalis kdrnyezeti megkdzelitéseket a tantervekben, és Uj
kornyezeti oktatasi programok.

a kdrnyezetvédelemmel foglalkozé kutatdk és kutatointézetek programok, a Nemzeti
Parkok projektjei

A jelen terv szempontjabol, a fogyatékossaggal él6k szamara is élményk&zpontd
szabadid6toltés érdekében, kuldn azonositottuk a latogatdk azon csoportjait, amelyeknek
tagjai specialis igényuek.

Fogyatékossaggal élok:

oOwUvthAWN =

Latassériltek

Hallaskarosultak

Mozgasukban korlatozottak

Kommunikacié zavarral kiizd6k

Tanulasi zavar (diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia)
Autistak



Il. Kulcsszavak

Fontos, hogy a fogyatékossaggal él6k szamara is élvezhet6 kornyezetet tudjunk kialakitani,
amelyhez néhany alapdefinicio¢ is kapcsolodik.

1. Akadalymentes turizmus

Az akadalymentes turizmus a mindenki szamara egyenlé modon elérheté turizmust jelenti,
amely fizikai, illetve értelmi képességeiben akadalyozottak szamara is elérhetévé és
élvezhet6évé teszi az ép tarsadalom utazdinak kinalt turisztikai szolgaltatasokat.
Célcsoportjaiba azonban nemcsak a fogyatékossaggal él6k tartoznak, hanem minden olyan
ember, aki atmenetileg vagy tartosan valamely képességében akadalyozva van lehet ez
életkori sajatossagokbdl fakado nehézség, mint példaul a bottal vald jaras, az erds latas- és
hallasromlas, betegség vagy muUtét utani rehabilitacié idészaka, vagy a babakocsival valo
kozlekedés is.

Célcsoport:

e Tobb mint egymilliard ember, a vilag népességének mintegy 15%-a él valamilyen
fogyatékossaggal.

e Az Eurdpai Unidban 37 millié embert, a 60 évesnél idésebb lakossaggal egydtt
Eurépaban 120 millio fot érint az akadalymentesség kérdése (WHO, 2005).

e Az Eurdpai Unidban a 16 éven felliliek tobb mint 25%-a tartdésan korlatozott
valamilyen szokasos tevékenységében egészségligyi okok miatt (Eurostat, 2013).

e Magyarorszagon a népesség 4,6%-a (490 ezer ember) fogyatékossaggal él6 a 2011-
es népszamlalas adatai szerint.

,Ami akadalymentesitettsége folytan hasznalhaté a fogyatékossaggal él6 személyek szamara,
legtébbszor sokkal kényelmesebb és biztonsagosabb az ép tarsadalom tagjainak is. Egyszeriien
jobban haszndlhaté.” (Magyar Turisztikai Ugyndkség)
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2. Fogyatékossag

Definicio:

A fogyatékossag alatt olyan tartds vagy végleges — velesziiletett vagy szerzett — érzékszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi vagy pszichoszocialis karosodast, illetve ezek barmilyen
halmozodasat eértjik, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kdlcsdnhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja (2013. évi LXII. torvény § (1).

Az egészség a teljes testi, lelki és szocidlis jolét allapota, és nem csupan a betegség hianya
(WHO egészség meghatarozasa). Vagyis a fogyatékossag nem zarja ki az egészséget, tehat
nem betegség, csupan egy allapot.

3. Fogyatékossaggal élék

Fogyatékossaggal él6 személy minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi,
szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyitt
korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi
szerepvallalasat (2007. évi torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szélo
egyezmény és az ahhoz kapcsoldodd Fakultativ jegyzokodnyv kihirdetésérdl (CRPD

Egyezmény).
Az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi,
pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozddasaval — él, amely a

kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kdlcsdnhatasban a hatékony és
masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja (1998. évi XXVI. torvény a
Fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol).

4. Fogyatékossag tipusok

Mozgassériiltség

Fizioldgiai fogyatékossag, eltéré sulyossaggal. Okai lehetnek: agykarosodas utani
rendellenesség, bénulasok, ortopédiai elvaltozasok, vegtaghiany, fejlédési rendellenességek,
kronikus betegségek.

Latassériiltség:

Gyengébb latasélesség, latotér-, tér- vagy szinlatas valtozasok, szlkilések. Lataszavar az
olvasasban, tajékozodasban, cselekvésekben. Sulyosabb esetben teljes, vagy részleges
(fényérzekelés) vaksag.

Hallassériiltség
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A hangok iranti érzékenység csokkenése, erdssége decibelben mérhet6. Ha ennek eréssége
mindkét fllon legalabb 30 decibel, akkor nagyothallasrél, ha legalabb 90 decibel, akkor
siketségrol beszéllink.

Siketvaksag
A latas és a hallas egyarant sérilt, az egyik sériilése a masikkal nem kompenzalhato.

Beszédfogyatékossag
Beszédhiba és ezzel Osszefliggd iras-olvasasi hibak. Sulyossagatél fliggden beszédzavar,
vagy beszédfogyatékossag kiilonbdztetheté meg. A beszédre képtelenség a némasag.

Ertelmi fogyatékossag

Az értelmi képességek az atlagos szint alatt maradnak. Orvosi szempontbdl intelligencia
csOkkenésrél beszélhetlink, ha az IQ nem éri el a 70 pontot. Harom fokozatot kiilonbdztetnek
meg: enyhe, kdzépsulyos és sulyos értelmi fogyatékossag.

Autizmus

|degi-fejlédési rendellenesség, a szocialis kapcsolatokra és kommunikacids képességekre
hathat, illetve esetenként mas viselkedési és érdekl6dési mintazatokban mutatkozik meg.
Rendkivil sokféle megjelenési formaja van.

Tobbszoros fogyatékossag

Tobb fogyatékossag egylttes megjelenése. Ha egymastdl fliggetlenek ezek a
fogyatékossagok, akkor halmozott fogyatékossagrol beszélink. Ha egyik a masik
kévetkezménye, akkor megkiilénboztetjik az elsédleges és a masodlagos fogyatékossagot’.

5. Személyi segitségnyujtas

Az akadalymentesités f6 célja az 6nallo életvitel lehetéségének megteremtése, am néhany
esetben sziikséges a személyi segitseg igénybeveétele. A személyi segitségnyujtas egyik
terllete a személyi asszisztencia, mely az 6nalld életvitel segitésében elengedhetetlen. A
személyi segitseg masik modja az intézményekben az akadalymentesités kiegészitéseként
mUkodik.
Személyi segité sziikséges ott, ahol az akadalymentesités nem teszi lehetévé a teljes
onallésagot, illetve a fogyatékossaggal élé személy nem képes minden esetben a teljes
mértékben énallo életvitelre..
A személyi segit6 felkészitése elengedhetetlen az alabbi terileteken:
- a hozzaallasban: az Ugyfelekkel foglalkozo munkatarsak és vezetok felkészitése a
vonatkozd jogszabalyokrol. Ezzel elkerlilhetéek a hasonlé kérdések, mint ,De miért
nem hozott kisér6t?”. ,Miért utazik egyeduil?”, ,Mit keres itt egy vak?”. A jogszabalyok

L forras: People First Egyesiilet, és Rekreacid Ill. TAMOP-4.1.2.E-15/1/Konv-2015-0002:
http://www.jgypk.hu/tamopl15e/tananyag_html/Rekreacio_IIl/ii22_a_fogyatkossg fogalma.html
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alapismerete nyilvanvaléva teszi, hogy minden embernek joga van az
akadalymentességre.

- hogyan nevezziik a fogyatékossaggal élket?: Nagyon egyszer(, a nevikon. A ,Gyere
csak segits, mert itt egy vak” helyett a ,Gyere, megérkezett egy vak ur (vagy X.Y.), aki
segitséget kért a kozlekedéshez".

- akisérés modja: 1épcson, az Ul6helyhez kisérés, az orvosi rendelébe kisérés, a toalettre
kisérés latassérllt, mozgasaban akadalyozott személy esetén. Segitségnyujtas
hallassérllteknek, latassérilteknek.

- a segitségnyuyjtas felajanlasanak modja: kezdeményezni kell, hiszen pl. egy latasseértlt
nem latja, ki van mellette, de nem kell mindenaron segiteni. Minden fogyatékossaggal
élére vonatkozik, hogy kérdezziik meg, segithetlink-e, miben, és hogyan? Amig nem
ad ra engedélyt ne érintsiik meg az érintettet, illetve a

- segédeszkozét sem. Csak abban nyujtsunk segitséget, amiben sziikség van ra. Ha a
fogyatékossaggal él6 kisérével van, akkor is a fogyatékossaggal él6t magat
kérdezzik, ne a kisérdjével kommunikaljunk. Ha valaki nem igényli a segitséget, ne
sértédjink meg, mert nem a személyiinkkel van problémaja, hanem valdszinlleg
onalléan szeretné megoldani az adott helyzetet.

- kommunikdcio: beszélgetni a fogyatékossaggal élével szintén ugy kell, mint barki
massal. Fontos, hogy nem a segitével beszéliink, hanem magaval az érintettel. Kilon
eljaras (lassabb beszéd, feltind gesztikulacid, szajmozgas) nem szilikséges, a
hallassériltekhez azonban mindig feléjik fordulva beszéljink..

6. Kisgyermekes csaladok

Kisgyermekes csaladokon az akadalymentes turizmus szempontjabdl azokat értjiik, akiknek
specialis sziikségleteik vannak. igy babakocsival érkeznek, melynek bejutasat el kell érni, a
kisgyerekeknek specialis eszkdzoket kell biztositani  (pelenkazé, fellépd stb.).
Akadalymentesités szempontjabol az igények szamtalan modon megegyezek a
fogyatékossaggal élék csoportjan belll a mozgasukban korlatozottakéval, kiléndsen a
kerekesszékesekével (People First Egyesiilet).

7. Seniorok/ldosek (65 év felettiek)

Hasonléan a kisgyerekes csaladokhoz, e célcsoport szintén erdsen érintett az
akadalymentesitésben. Nemzetkozi tendencia, hogy az utazok egyre idésebbek lesznek,
vagyis a korszerkezet valtozasa a turisztikai kereslet 6regedését eredmenyezi. Az egyik
legfontosabb jovébeni trend, hogy az id6sek is egyre inkabb utazni fognak, az orvosi ellatas
és a tudatos életmdd miatt az idoskori aktivitas fokozodik. A szenior korosztaly jelentds
részét érinti atmenetileg vagy tartdsan valamilyen egészségkarosodas, amely a turizmusban
valo részvételikre is hatassal van. A fogyatékossaggal él6 személyek demografiai
Osszetételére jellemz6, hogy kozottik jelentdsebb szamban vannak idéskordak, mivel a
fogyatékossaggal él6 személyek nagy része nem sziiletésétdl fogva sérilt, hanem életkora
elérehaladtaval — betegség vagy baleset kovetkeztében — valt azza (People First Egyesiilet,
MTU).
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8. Megkozelithetoség

Definicio:
Kilonboztessiik meg az akadalymentességet és a hozzaférhetdséget.

Akadalymentes

az épitett kornyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos, 6nallé6 hasznalata minden
ember szamara biztositott, ideértve azokat az egészségkarosodott egyéneket vagy
embercsoportokat is, akiknek ehhez specialis eszkdzokre, illetve miszaki megoldasokra van
sziikségik (1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérdl).

Hozzaférhet6ség
egyenlo esélyii a hozzafeérés, ha

e aszolgaltatds egyenl eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha igénybevétele — az igénybe
vevo allapotanak megfelel6 6nallésaggal — mindenki, kiildndsen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikaciés funkcidkban sérilt emberek szamara
akadalymentes, kiszamithat6, értelmezhetd és érzékelhetd,

o az épiilet egyenl6 eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiildndsen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacidés funkcidkban sérilt emberek szamara
megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allé része bejarhato, vészhelyzetben
biztonsaggal elhagyhato, valamint az épuiletben a targyak, berendezések mindenki
szamara rendeltetésszer(ien hasznalhatok,

e az informacié egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki, kiiléndsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios funkcidkban sérilt emberek
szamara kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhetd, az ahhoz val6 hozzajutas pedig
az igénybe vevd szamara akadalymentes (1998. évi XXVI. torvény Fot.).

9. Befogadas

Mas széval tarsadalmi inkluzio:

Szociologiai ertelemben az inkldzié (befogadas) fogalma egy olyan tarsadalmat ir le,
amelyben minden embert elfogadnak, és melyben egyenlé alapon és 6nalléan vehetnek
részt, nemtol, kortdl vagy szarmazastol, vallasi hovatartozastol vagy oktatastol,
fogyatékossagtél vagy egyéb egyéni jellemzdktdl fliggetlendl.

Az inkluziv tarsadalomban nem hatdrozzak meg, mi a ,normalis”, amelyre a tarsadalom
minden tagjanak torekednie és amit mindenkinek teljesitenie kell. Az egyetlen dolog, ami
normalis, az a tény, hogy vannak kilonbségek. Ezeket a kiulonbségeket a tarsadalom
gazdagitasanak tekintik, és nincsenek hatassal az egyének alapvetd részvételi jogara. A
tarsadalom feladata, hogy olyan struktdrakat hozzon létre az élet minden teriletén, amelyek
lehetdvé teszik e tarsadalom tagjai szamara, hogy szabadon mozoghassanak benne (forras:
People First Egyesulet Peer-AcT Erasmus+ project).
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10.Egyszerii nyelv

Magyarorszagon "kdnnyen értheté kommunikacié” néven ismert, a kdznyelvben megjelené
informacio egyszerd, letisztult formaban valo kdzlését nevezziik ennek, mely az informacio
megértését szolgalja. A kdnnyen értheté kommunikacié gyakorlataban a nyelvtant egyedi
szabalyok mentén alkalmazza, képek és illusztraciok adekvat alkalmazasa segiti.
Célcsoportjai: az intellektualis képességzavart mutatd emberek (ide tartozik a tanulasi zavar
és a gyenge nyelvi képességek is), illetve a megértési problémakkal rendelkezé emberek
(fogyatékossaggal él6k, szocidlisan hatranyos helyzetliek, demensek, a magyart
idegennyelvként beszélék?).

11.Univerzalis tervezés

.Egyetemes tervezés”-en a termékek, a kdrnyezet, a programok és szolgaltatasok oly médon
torténo tervezését értjik, hogy azok minden ember szamara a lehet6 legnagyobb mértékben
hozzaférhetéek legyenek: adaptalas, vagy specidlis tervezés sziikségessége nélkil. Az
egyetemes tervezés nem zarhatja ki a fogyatékossaggal €l6 személyek csoportjai szamara
szikséges tdmogatd-segitd eszkozdk és technoldgidk indokolt esetben tdrténd hasznalatat
(2007. évi XCII. torvény).

2 Farkasné Gonczi Rita, ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Kar, elérhet8ség: http://konnyenertheto.gonczirita.hu
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lll. Kor és fogyatékossag-barat iranyelvek és
példak

Tekintettel arra, hogy a fejlesztési stratégia a fenntarthatosag és esélyegyenléség eszméjét
hordozza, érdemes figyelmet szentelni annak, hogy az Gizemeltetésben szerepet vallalé stab
is azonosulhasson ezzel. Ennek beépllése érdekében, a vezetdk, a munkavallalék, a
partnerek bevonasa és érzékenyitése fontos szempont.

1. Inkluziv szemlélet sziikséges a vezetés teriiletén (vezetés és stratégia):
A latogatokozpont vezetdinek felkészitése és érzékenyitése alapfeltétele annak, hogy maga
a létesitmény megfeleléen Uzemeljen. Maga a szervezet a fogyatékossaggal él6, vagy
fogyatékossa valéo munkavallaldinak megtartasahoz kidolgozott stratégiak, javaslatok
meghatarozasa és bevezetése a szemléletvaltast és a teljes komplexum témakdrhoz vald
viszonyulasat befolyasolhatja.

2. Erzékenyités a munkatarsak, partnerek és latogatok kérében

A szervezet munkatarsainak felkészitése a fogyatékossaggal él6 emberek fogadasara, illetve
a komplexumban dolgozé fogyatékossaggal él6 munkavallalok beilleszkedésének segitése
a szervezeti kultura részévé kell, hogy valjon. Partnerek, beszallitok kivalasztasaban az
esélyegyenldségi  szempontok kidolgozasa és figyelembevétele fontos. Szakértok
igénybevétele a fogyatékossag-barat munkakorilmények kialakitasa terén indokolt. Az
érzékenyité képzések szervezése segit ennek elmélyitésében. Onkéntesek bevonasa tébb
piller mentén is javasolt (programok segitdi, kisérék, adminisztrativ munkatarsak). A
kordbban emlitett mdédon a munkatarsak, vezeték érzékenyitése csakis az érintettek
bevonasaval nyer értelmet. Szakképzett sorstarsi érzékenyiték bevonasaval az érzékenyitd
tréningek online és személyes formaban, 6nallo tanuldssal és trénerek vezetésével is
megtarthatdak, idétartamuk 1-5 napos kurzusok formajaban képzelhetd el.
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3. Fogyatékossag-barat intézkedések bevezetése a turisztikai attrakcio miikédés kiilonb6z6 teriiletein

Fogyatékossag tipusa

Javaslatok turisztikai szolgaltatoknak

Mozgaskorlatozott latogatok

- Egyértelmd, elézetes tajékoztatds a lehetséges akadalyokrdl, minden
lehetséges mddon (kdzbssegi hald, internet).

- Az akadalymentesitett létesitményekhez vald hozzaférésnek kdzvetlennek és
akadalymentesnek kell lennie.

- ,Akadalymentes" kdrnyezet és parkolas.

- Az épuleteket megfelelden kell kialakitani, és minden specialis berendezésnek
vagy felszerelésnek rendelkezésre kell allnia.

Gyaloglas, egyensuly és
alloképesség

- Hasznalhatnak segédeszkodzoket, példaul mechanikus vagy elektromos
kerekesszéket, mankot, jarokeretet/rollatort, sétabotot.

- Szikséglk lehet Ul6helyekre (padokra), ahol gyakran megallhatnak, hogy
megpihenjenek, erét gyujtsenek, vagy csak szusszanjanak egyet.

- El6fordulhat, hogy csak rovid tavolsagokat tudnak megtenni.

- El6fordulhat, hogy nem tudnak lépcsdzni, és rampara vagy liftre van
szlkséguk.

- Sokaknak sziiksége lehet a rampa vagy a lépcsé két oldalan talalhato
kapaszkodora, hogy biztonsagban érezzék magukat.

- Az egyenetlen fellleteken vagy laza jaréfellleteken nehezen, vagy egyaltalan
nem tudnak atjutni, igy a csuszasmentes padlofellletek szintén fontosak.
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- Bizonyos helyszineken sziikség lehet jarassegitd eszkdzokre, pl. kerekesszékek
vagy rollerek bérlésére vagy kdlcsonzésére.
- A jarashoz sziikségulk lehet egy masik személy segitségére.

Targyak kezelése - kéziigyesség és
a targyak kezelése vagy
miikodtetése

- Ha a targy kézhasznalatot igényel, a felhasznalénak el6szor el kell tudnia érni
azt.

- A targyakat tobbféleképpen kell megfogni, hogy a kiilénbdzé preferenciaknak
megfeleljenek.

- A targy formajanak alkalmasnak kell lennie az adott feladatra. A lehet6
legkevesebb erét igényld, kényelmes érintkezési felliletet kell biztositani a targy
és a felhasznalé tenyere kozott.

Elérhetoség

A targyaknak mindenki szamara hozzaférhetének, érthetének és kényelmesnek
kell lennilik, alacsony, magas, kerekesszékes stb. felhasznaldknak egyarant.

- A kisgyermekes csaladok szamara veszélyes targyak nem lehetnek
hozzaférhetdek.

Erzékszervi fogyatékkal é16
latogatok

Altalanossagban elmondhaté, hogy a latassériilt emberek szamara minél
kevésbé bonyolult a kdrnyezet és a szolgaltatasok, annal jobb.

- A hangok, mint példaul a sz6kdkutak csobogasa vagy a valtozo jarédfeliiletek,
- és az illatos névények olyan tajékozodasi pontok lehetnek, melyek
segithetnek a latassérult embereknek az éplletben vagy a kultéri terekben vald
kilgazodasban.

- A Braille-irassal vagy dombornyomott szoveggel irt informaciok hasznosak
lehetnek, foként a latassérilt emberek szamara.

- A latassérult embereknek tobb szébeli informaciora és részletesebb,
pontosabb leirasra lehet sziikséglk, de ne feledkezziink meg arrdl, hogy ez a
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személy nem biztos, hogy képes lesz érzékelni a nem verbalis jeleket, példaul a
testbeszédet. Ezt mindenképp tartsuk észben, mikor vellk beszélgetiink.

- A beszélgetés megkezdése vagy befejezése el6tt mutatkozzunk be, vagy
probaljuk meg elnyerni az illetd figyelmét. Ne érintsiik meg, amig nem ad ra
engedélyt.

Ha ez nem torténik meg, akkor az illeté kdnnyen 6sszezavarodhat azzal
kapcsolatban, hogy ki beszél, bizonytalan lehet abban, hogy hozza beszélnek-e,
és esetleg nem tudja, ha valaki belép a szobaba vagy elhagyja azt. Ha segitlink
valamelyikiiknek megoldani egy feladatot, tudassuk vele, hogy mit fogunk
csinalni a feladat el6tt és kozben.

- Amikor megproébaljuk leirni, hogy hol van valami, akkor hivatkozzunk a
korulodtte levd dolgokra — példaul a vized a téled jobb oldalra talalhaté asztalon
van. Hasznos lehet, ha egy képzeletbeli éra mutatdit hasznaljuk, hogy leirjuk,
hol van valami. Ez kiiléndsen azok szamara hasznos, akik mar évek 6ta
latasvesztéssel élnek (pl. elétted van a pohar, 12 éranal).

- A hanglizenetek kildése j6 modja lehet a létesitményekrdl, a tlz vagy mas
vészhelyzetek esetén alkalmazandé evakualasi eljarasokrél vald
tajékoztatasnak.

- Mindenhol, ahol a latassériltek veszélyben lehetnek, megfelel6 tapinthatd
és/vagy hallhaté figyelmeztetéseknek is jelen kell lennilik. A csak vizualis
jelzéseken alapuld evakualasi eljarasokat a vakok és latassériiltek nem fogjak
érzékelni, ezért tovabbi hallhato és/vagy tapinthato figyelmeztetésekkel kell
kiegésziteni azokat.

- A kildnb6z6 kozlekedési eszkdzokbe, példaul kis hajokba és gépjarmlvekbe
val6 be- és kiszallas akadalyba ltkozhet, és segitségre lehet sziikséguk.

Hallas

- El6fordulhat, hogy a hallassérilt emberek a hangosbeszél6 rendszerek szobeli
bejelentéseit nem halljak vagy nem értik helyesen.
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- A szbbeli kommunikacié kilondsen nehézkes zajos kdrnyezetben, mely
zavarja a személy hallasat.

- A helyiségek akusztikai tulajdonsagai befolyasoljak a hallassérlt személy
nyelvi megértési képességét.

- A szajrol olvasashoz j6 megvilagitasra van sziikség. Ha szajrél olvasas sem
megy, akkor irott formaban kell segitséget nyujtani (papir, toll, ceruza)

- A recepciénal és jegyértékesitési pontoknal hasznalt hangrendszerek, melyek
a felerdsitett hangot kozvetlendl a hallokészilékekbe vezetik, szintén hasznosak
lehetnek, hiszen javitjak a személyzet és a hallassérlt tgyfelek kdzotti szébeli
kommunikaciét.

- Egyeseknek nehézséget okozhat az irott informaciok olvasasa is, kiildndsen
idegen nyelven, igy a megértést és kommunikaciot inkabb ideogramok
(piktogramok) és rajzok hasznalata segitheti.

- A csak hangjelzésen alapul6 evakualasi eljarasokat a siketek vagy
hallassérultek nem fogjak érzékelni, ezért olyan fényjelz6 eszkdzokre van
szlikség, melyek kiilonbdzé fénnyel jelzik a kiilonb6z6 eseményeket
(fUstérzékeldk, thzjelzok stb.).

Tapintas

- Meg kell akadalyozni a nagyon éles, nagyon forré vagy nagyon hideg targyak
okozta sérilések kockazatat, mivel ezek a személyek tapintas révén nem
reagalhatnak ra.

Szaglas és izlelés

- Gydzbdjlink meg arrél, hogy az dsszes veszélyes anyagot egyértelmien
azonositottak és cimkézték.

- Gydzbdjlink meg arrél, hogy az lgyfelek tobbféle érzék segitségével
érteslilhetnek a veszélyhelyzetrdl (a tlizet nemcsak érezni kell (fistszag), hanem
hallani (tGzjelz6) és latni (villogo fényjelzés) is).

Kognitiv zavarokkal / tanulasi
zavarokkal rendelkez6 latogatok
Nehézségek

- A kognitiv problémakkal kiizd6knek segitségre és egyszerusitett, jol
strukturalt informaciora van sziikségik ahhoz, hogy biztonsagban érezzék
magukat és élvezzék a latogatast.
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- Jobb kiilonb6z6 jeleket, szimbdlumokat és piktogramokat hasznalni, mint
csak a nyomtatott szavakra hagyatkozni. Az ‘Easy Reading’ egy olyan irasforma,
amelyet a tanulasi nehézségekkel kiizd6 emberek egyszerlbb tajékoztatasara
fejlesztettek ki.

Mentalis képességek

- Egyszerl megfogalmazasu, vilagos és ismétlédoé utasitasokra van sziikséguk,
hogy sikeresen és biztonsagosan kdvetni tudjak a turat, és a csoporttal egyiitt
tudjanak maradni.

- Az id6sek memoériaja korlatozott lehet, és egyesek csak nehezen tudjak
befogadni az Uj informacidkat.

- Sziikségiik van a tomor, kdnnyen érthetd és ismétlédd, hallhatd és vizualis
uzenetekre.

- A tajékozodasi térképeknek vildgosan jeleznitk kell a személy helyzetét az
épuletben vagy létesitményben, és nem tartalmazhatnak idegen informaciokat.
- Az Utvonal mentén olyan Utbaigazité jelzéseket kell biztositani, amelyeket
kdnnyU kovetni, pl. tapinthatd, grafikus és hallhato jelzések, vagy az épitészeti
jellegzetességekre valo figyelemfelhivas.

- Hasznos lehet, ha a szbveges informaciokat a nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleld, altalanosan felismerhetd szimbdlumokkal, példaul rajzokkal
(piktogramokkal stb.) kombinaljuk.

Id6sodo felnottek

- Legytink tirelmesek, és szanjunk tobb id6t a kommunikaciora!

- Ismételjik meg, irjuk le és huzzuk ala a fontos informacidkat! A feliratokat
elég nagy szoveggel kell irni, hogy jol lathatéak legyenek. Ugyanez vonatkozik
a szoroblapokra és brosurakra, valamint a weboldalakra is.

- A 24 6ras szolgaltatasnyujtas/a személyzet elérhetdsége elényds lehet.

- Tartsuk szem el6tt az esetleges életkorral 6sszefliggd karosodasokat,
hatranyokat és tobbszords fogyatékossagot!

- A személyzetnek tisztaban kell lennie az orvosok/gyogyszertarak
elérhetoségével.
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- A tevékenységek soran rovid szlineteket kell belitemezni, hogy a résztvevok
kicsit felfrisstiljenek, pihenjenek kdzben.

- A pihenésre és kikapcsolodasra alkalmas helyek kialakitasara is oda kell
figyelni.

Fejlod6 gyermek

- A falak és korlatok nem arra vannak, hogy a kisgyermekek azokon
maszkaljanak, igy ne batoritsuk oket erre.

- Az emeleteken és a felligyelt terlleteken |évd ablakoknak és ajtéknak olyan
biztonsagi zarakkal kell rendelkeznilk, amelyeket a kisgyermekek nem érhetnek
el.

- A szlil6knek és a gondviseldknek felligyelnitk kell a kisgyermekeket, hogy ne
szakadjanak el a csoporttél vagy ne tévedjenek el.

- Hasznos lehet, ha a kisgyermekek szamara kilon jatszosarkot alakitunk ki, és
kdézben a csaladot is el tudjuk latni. Ugyeljiink arra, hogy a gyermeksarok a
szoba barmely pontjardl jol lathato legyen.

- A nyilt vizzel boritott terlleteket el kell keriteni.

- A gyerekeket nem szabad felligyelet nélkil hagyni viz kozelében.

A testalkat sokfélesége — nagyon
nagy vagy nagyon kicsi testalkatu
emberek

- Legyen egy személy, aki készen all segitséget nyujtani az ilyen tipusu tgyfelek
szamara, kuldndsen vészhelyzetben.

Beszédkarosultak

- A piktogramok kommunikacios eszkozként is szolgalhatnak azok szamara,
akiknek nincs megfelel6 beszédkészségik.

- Ha papir és ceruza van kéznél, az szamos helyzetben segithet lekiizdeni a
kommunikacids problémakat e csoport szamara.

A nyelv nem értése

- Legylink tiirelmes és ésszerlek — manapsag szamos alkalmazas segithet a
kiilonb6zd nyelvek elsajatitasaban. Fontos azonban meggy6zddni arrél, hogy
az ugyfelek megfelel6en megértették-e, amit mondtunk. Ne feledkezziink meg
arrél, hogy az tgyfélnek esetleg mas specialis hozzaférési igényei is lehetnek.
Ezeket mindenképpen meg kell beszélni.
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- Tudjuk valamelyik forditdiroda telefonszamat vészhelyzet esetére (pl. ha egy
kulfoldi ugyfél megbetegedett).

- Gy6z6djlink meg arrdél, hogy minden felirat nemzetkézi (pl. az evakualasi
utasitasok), és a helyiség minden pontjarol jol lathato.

Allergiak és egyéb érzékenységek

- Jogi kdvetelmények vannak érvényben az élelmiszerekben talalhato
allergénekrdl valo tajékoztatasra vonatkozdan; intézkedéseket kell tenni az
esetleges allergiakockazatok elkerilése érdekében, de ennél mindig tudunk
tobbet tenni: az oktatas, az egylttmikddés és a csapatmunka a kulcsa az
ételallergias vendégek biztonsagos kiszolgalasanak. Pontosan tervezziik meg az
ételallergias vendégek kezelésére vonatkozo intézkedéseket:

- Ki fog valaszolni a vendégek kérdéseire a mentvel kapcsolatban?

- Ki lesz felelés a menin szerepld ételek elkészitéséhez felhasznalt 6sszetevok
ellendrzéséeért?

- Milyen lépéseket kell kdvetnie a konyhai személyzetnek a kiilonb6z6
élelmiszerek kdzotti keresztkontaktus elkertlése érdekében?

- Hogyan kell a személyzet tagjainak kezelnilk az allergias reakcidkat?
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IV. Aktiv kozlekedés és megkozelithetoség

Sokszor az akadalymentes kozlekedés és bizonyos attrakcidk megkozelithetésége
tekintetében a fogyatékossaggal él6knek nincs lehetéségik bizonyos programokba vald
bekapcsoldédasra, ezaltal korlatozottan férnek hozza a szabadidé, sport és aktiv
kikapcsolédas céljabdl kialakitott létesitményekhez.

A mozgaskorlatozottak széles folyosdkat hasznalhatnak, automatikusan nyilé szélesebb
ajtok, felvonok, akadalymentes rampak kialakitasa, a kiiszobok eltavolitasa sziikséges a
kozlekedésuk biztositasa érdekében.

Hozzaférést kell biztositani szamukra, hogy specialisan el6készitett tomegkozlekedéssel
(buszok, villamosok, vonatok) eljuthassanak az adott |étesitményhez/helyszinre. Ezeknek a
szallitoeszkdzoknek alacsony padloval vagy mozgaskorlatozott platformokkal, rampakkal
felszereltnek kell lennitk, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek is tudjak hasznalni azokat.
Sullyesztett szegélyekkel ellatott kozlekeddk kellenek, hogy kerekesszékkel vagy mankoval
is tudjanak rajtuk kozlekedni.

A mozgaskorlatozottak szamara kijelolt parkoldnal is figyelni kell, hogy kilon fenntartott
parkoldhely is megtalalhatd legyen szamukra, ahol megfeleld szélességl hely all
rendelkezésiikre a ki-beszallashoz, segédeszkdzok (pl. emeldk) hasznalatara. Lehetdség
szerint olyan helyen kell kijel6Ini, ahonnan &nalléan el tudnak jutni a bejaratig.

Csaladi parkoldk kialakitasa is fontos szempont, hogy a kisgyermekes, babakocsival érkez6
csaladok is megfelel6en tudjak hasznalni a szamukra fenntartott parkoléhelyet.

Maga a rekreacios tertilet technikai el6készitése kiemelten fontos, hogy alkalmassa valjon a
fogyatékossaggal él6k fogadasara. Tobbféle specialis berendezés létezik, amelyek a
fogyatekossaggal él6k szamara lehet6seget nyujtanak ezeknek a tertleteknek a
felhasznalasara.

Mar a tervezésnél az egyetemes tervezés elvét kell kdvetni, és mindenki szamara elérhetéveé
kell tenni.
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A TABORHELYHEZ VEZETO UTVONALAK ELLENORZESE

Fontos, hogy a latogatdk szempontjabdl is végiggondoljuk, hogyan érkeznek a helyszinre.
Ezt torténhet tomegkdzlekedési eszkdzzel (pl. autdbusszal), kisvasuttal, autoval, de akar
biciklivel is.

Javasoljuk, hogy a lehetséges Utvonalakat egy fogyatékossaggal él6 személlyel k6zdsen
jarjak be, hogy minden lehetséges szempont ellenérzésre keriljon. Errél érdemes térképet
és informaciokat is késziteni, amely késébb feltdlthetd a fogyatékossaggal élok szamara is
elérhetd applikacidba, amely segithet nekik az Utvonal megtervezésében.

AUTOBUSZ: Letenyérél induld autébusz jarattal Kistolmacs Kapolnaig lehet eljutni, amely a
taborhelytdl 3 km-re talalhaté. A buszmegalléhoz torténé hozzaférést rampa biztositja,
igy a fel- és leszallas konnyen megoldhato. Latassériiltek szamara vezetdsav a jarda
tengelytél az els6 ajté megalléig a megfelel6 jelzéssel javasolt.

JAVASLAT:
- A busztarsasaggal felvenni a kapcsolatot, hogy amennyiben specialis igényU utas van,
milyen lehetéségeket tudnak biztositani az akadalymentes kdzlekedéshez
- Térképet késziteni, amelyen szerepelnek ezen informaciok (applikacidba feltolteni)
- A kommunikacioban (pl. honlapon) ezt elérhetévé tenni

KISVASUT: A tabor tervezett bejaratatél mintegy 2 km-re talalhaté a vasutallomas, amely a
Lentibdl érkezd Utvonalon kdzlekedik. Jelenleg a vasutallomas részben akadalymentesitett,
kerekesszékkel lehet megkozeliteni. A vasutallomastol a taborhelyig kdves Ut vezet, amely
akadalyozhatja a kozlekedést.

A vasutat akadalymentesiteni kell: vezetosav, beemel6 vagy olyan kocsi hasznalata mely
akadalymentes, el6re be kell jelenteni ha személyi segités sziikséges.
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/mozgaskorlatozottak-szamara-
igenyelheto-szolgaltatasok

Az idei évben elkészil az a fejlesztés, amely altal az Uj sinpalya Kistolmacs hatarvonalaig
lehetdvé teszi a vonatnak a kozlekedést, igy megkdzelithetdseg szempontjabdl konnyebb és
gyorsabb lesz a taborhelyhez érni.

A vasutvonalhoz szamos kerékparos és bakancsos turistautvonal is csatlakozik, igy a
kirandulok kozil egyre tobben kotik 6ssze a kerékparos vagy gyalogturajukat a hangulatos
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erdei vasutas utazassal. A csémddéri AEV vonalai érintik a gocseji fenyérégiot, a Kerka
volgyét, illetve a Gocseji bukktajat. Lentibdl kiindulva gydnydrkddni lehet a zajdai erddkben,
elérheté a vétyemi 6sbiikkds, valamint a Budafai Arborétum a Makk-kaland Jatszétérrel®.

JAVASLAT:

- A vasutnak akadalymentesnek kell
lennie, ezt a vasut lzemelteté weboldalan
egyértelmden jelezni

- Az Osszes tajékoztatd anyagban ezt
elérhetové tenni (pl. honlap, applikacio)

- Hallassériltek és siketek szamara a
hangosbemondd nem megoldas, szdveges
tajékoztato kijelzé hasznalata sziikséges az
allomason és a vonaton is-

AUTO: autdval a taborhelyszinéhez vezetd betonozott Gton lehet eljutni.

JAVASLAT:

3 https://www.zalaerdo.hu/hu/turizmus/erdei-vasut
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- akadalymentes parkol6 tervezése
- az Osszes tajékoztatd anyagban ezt kommunikalni (pl. honlap, applikacio)

KEREKPAR:

L. =

http://www.del-zalai-erdotaj.hu/utvonal letoltes/7.qif

JAVASLAT:
- olyan biciklikdlcsdnzési lehetdség is legyen, amely 2 (iléses biciklit is tartalmaz
- olyan kerékpartarol6 legyen, amely alkalmas ennek fogadasara
- legyen Wifi
- e-kerékpar tolt6 allomas
- az Osszes tajékoztatod anyagban ezt kommunikalni (pl. honlap, applikacio)
- elektromos kerekesszék-atalakitod kolcsonzesi lehetdség mechanikus
kerekesszékekhez

Parkolo kialakitasa
A létesitmény bejaratanal parkold kerll kialakitasra.

JAVASLAT:

- Minimalisan minden 50 parkoldhelybdl 1 db akadalymentes parkolénak kell lennie.
Szélessége min. 3,60 m, ebbdl 1,50 kdzlekedési kiszalld6 sav. Hossza min. 5,50 m,
jardaval parhuzamos parkolé esetén 6,50 m.

- A bejarattdl 50 m tavolsagon belll legyen, tablaval, felfestéssel kell jelezni. szilard
burkolatinak kell lennie (beton, aszfalt, térkd).
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Létesitmény bejarata és kozlekedd jardak/utak

Accessible boardwalk

JAVASLAT:

- Lehetdség szerint sima, kemény felliletl, 6sszefliggd utak,
Osvények kialakitasa, akkora

- szélességben, hogy két kerekesszék elférjen egymas
mellett.

- Az Ut mentén pihendk kialakitasa, tajekoztato tablak és
térképek kihelyezése.

- Sziikséges egy megfelel6 Utvonal minden olyan részhez,
amit barki igénybe vehet.

Epliletek bejarata és belsé kdzlekedés akadalymentesitése

Folyosok:

- Mérete min. 1,20 m, de a megfordulasnal (iranyvaltoztatas, ajtohasznalat) informacios
tabla biztositott legyen (1,50 m x 1,50 m).

- Vezet6sav akkor szlikséges, ha biztonsagi oldaltartassal (2 x 80 cm) lerakhato.

- Kontrasztos, j6 megvilagitasu kell hogy legyen, a berendezések a folyoson ne
csOkkentsék a minimalis méretet, a burkolat legyen csliszasmentes.

Vezetdsav:

- Vezet6sav akkor sziikséges, ha biztonsagi oldaltartassal (2 x 80 cm) lerakhato.
- Utodlagos lehelyezéshez, kivilre-belilre is alkalmazhato sablonnal lerakott, ragasztott

vezetdsav.

Kijelolt utvonalak vészhelyzet/menekiil6 Utvonalak és vészhelyzeti ellatas esetén

JAVASLAT:

- Fontos a jél jarhato, kemény burkolatd utak épitése a gyorsabb mozgas érdekében.
- Figyelemfelkelté iranymutato tablak, egyértelmd utasitasokkal és informaciokkal (pl

recepcio

- elérhetdsége), jol lathatd helyen kihelyezve.
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- TUzvédelmi szakember alkalmazasa javasolt

V. Fejlesztési tervek osszehangolasa

Infrastruktuara
Az Aqua Adventures Park a kistolmacsi té déli oldalan helyezkedik majd el.
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EPULETEK A TABOR TERULETEN

Kozponti hely: Ujonnan épitett kisebb éplilet, amelyben
illemhelyiségek kerlilnek majd kialakitasra (71 m2). Az

épuletet mosdokkal, zuhanyzokkal és WC-kkel latnak el.

A foglalkoztato helyiségek konténerekbdl allnak
majd, ahol a programok kertlnek majd
megrendezésre.

U Jurta sator szolgal

majd, mint kisebb
csoportos

foglalkozasok E/
helyszine (tovabbi 3

™ satrak is felallitasra kertilnek majd erre a célra). A jurtak
~~  hagyomanyos magyar mddon épllnek, de olyan modern

."l"_.“ 4 ., . PO s
e N S ﬁ funkciokkal vannak felszerelve, mint a f(tés és az aram,

valamint a Wi-Fi.

ALTALANOS SZEMPONTOK ES JAVASLATOK
Térképek kihelyezése

Dombornyomott térképek elhelyezése javasolt a tajékozddas megkdnnyitése
érdekében a latassériltek szamara.

Hangostérképek elhelyezése szamos ponton, amelyek meghallgathatok.

Az informaciokat/térképet érdemes feltolteni a honlapra., mert vak, illetve sulyosan
latassérilt emberek mar a latogatas el6tt tanulmanyozhatjak.

A térképeket alacsonyabban kell elhelyezni, hogy a kerekesszékkel kozlekeddk és
alacsony termetlek is jol lathassak.

Onkiszolgalé automatak kihelyezése

A park terlletén érdemes 6nkiszolgalé automatakat kell elhelyezni.

Az 6nkiszolgalé automataknak hozzaférhetdnek kell lennitik a kerekesszékkel kozlekeddk
szamara.

Ezeket az Onkiszolgalé automatakat vilagosan meg kell jel6lni az akadalymentesség
nemzetkozi szimbdlumaval.

Az Onkiszolgal6 automataknak rendelkezni kell ,Braille” gombokkal és audio
bejelentési rendszerrel a latassériltek szamara.

A muveleteknek konnyen érthetoknek és mukodtethetdknek kell lennitk tanulasi
zavarral kiizd6 és id6s emberek szamara.

Tajékoztato tablak elhelyezése

Kiemelten kell hangsulyozni a kilonféle tajékoztatd tablak elhelyezését bel- és
kilterekben.
A tablaknak jol lathatd helyen kell lennitk.
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A jelzd tablakat természetes vagy mesterséges fénynek kell jol megvilagitania.

A betlknek egyszerteknek kell lennitik, a szamoknak araboknak kell lennitik.

A szoveg szinének olyannak kell lennie, amely kontrasztban all a tabla szinével.

A jelzétablanak kontrasztban kell lennie azzal a fallal is, amelyre fel van szerelve.

A tabla fellilete nem lehet fényvisszavero.

Néhany jelzés, példaul a WC-ajtdé szomszédsagaban vagy az ajtén, dombornyomott
lehet, igy érintéssel olvashatok.

A megvilagitott tablak nem hasznalhatnak piros szoveget sotét hattér el6tt.

A tablakat lehet6ség szerint Braille-irassal kell kiegésziteni.

A tablakat alacsonyabban kell elhelyezni, hogy a kerekesszékkel kozlekeddk és
alacsony termetUek is jol lathassak.

Padok elhelyezése

A park teriiletén megfelelé szamu padot sziikséges elhelyezni.

A tabor terlletén érdemes kihUzhatd rampakat elhelyezni. A kihlzhaté rampak
tobbféle meéretben kaphatdak. Rasimulnak az aljzatra, ez segiti a kerekesszék
zokkendmentes feljutasat, illetve megérkezését.

Legyen megfelelé tavolsagokba lehetéség megpihenni (székek, padok keriljenek
kihelyezésre). Okospadokat is tervezhetlink, azzal a kommunikaciot is biztositani
tudjuk vészhelyzet esetén

Jardak és kozlekedok

A jardak olyan szélesek legyenek, hogy elférjenek egymas mellett a két iranyba haladé
emberek (pl. kerekesszékkel kdzlekeddk, babakocsit toldk).

A teljes utvonalon megfelel6 magassag legyen biztositott az akadalymentes
kdzlekedés érdekében (pl. lelogo fadagak ne akadalyozzak a tovabbjutast).
Amennyiben szintkilonbség van, helyezziink oda rampat.

Sima és kemény fellletl legyen a kdzlekedd, kavicsos, kdves utakon nem lehet
megfelel6en kozlekedni és balesetveszélyes a mozgaskorlatozottak szamara.

A beltérben a burkolat legyen stabilan rogzitve, futdoszényegek vagy megfeleléen
nem rogzitett szonyegek balesetveszélyt jelentenek.

A kozponti épiilet akadalymentes megkozelitése
A belsé tér kialakitasanal szamtalan kérdésre kell figyelmet forditani.

Csuszasmentes jarofelilet

Leragasztott vezetdsavok

Megfelel6 méretl ajtok, kiiszob nem lehet!

Indukcios hurok elhelyezés, s meglétének feltlintetése tablan (hallassériltek szamara)
Megfelel6 fényviszonyok

Hangostérkép a kozponti épllet teriletérdl, illetve az egész taborrol
Mellékhelységek akadalymentessége

Vészjelzd rendszer alkalmazasa

Braille irassal ellatott tablak
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Vészhelyzet jelzok

A telefonokba egy el6re rogzitett lizenetet érdemes telepiteni, amely vészhelyzet esetén
riasztja a kdzpontot vagy a recepciot, és ezt a telefon billentyGzetén 1évé ,gyorsbillentyGvel”
kell elérni. Ennek a ,gyorsbillenty(inek” kilonboznie kell a billentylzet tobbi részétdl.
Hallassérilteknek, siketeknek ez nem megoldas, ket lehetdleg egy ép hallasi személy
kisérje, vagy kontakt tolmacsszolgalat applikacié hasznalata javasolt — ehhez mobilinternet
sziikséges.

Foglalkoztato helyiségek
e A foglalkoztatd helységek kialakitasanal fontos figyelni arra, hogy kerekesszékkel
bejarhatoak legyenek, vak hallgatdk kdnnyen tajékozoédhassanak.
o Feltételezhetd, hogy a jurtakban kevésbé jok a fényviszonyok. Gyengén latdk szamara
érdemes gondoskodni specialis megvilagitasrol.
e A jurtaktdl ne tul tavol lehessen akadalymentes WC-t elérni, hogy pl. képzési
szlinetben egy kerekesszékes megfelel6 id6 alatt bejarhassa az utat.

Az egyes eszkozok akadalymentes hasznalatanak eldirasai iranyaddak. Betartanddak
minimum az Orszagos teleptilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szol6 253/1997. (XII.
20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: OTEK) akadalymentesitésre vonatkozé eléirasai és a
.Segédlet a kozszolgaltatasokhoz és egyéb szolgaltatasokhoz vald egyenlé esélyd
hozzaférés megteremtéséhez — Komplex akadalymentesités” cimli dokumentumban
foglaltak, valamint a korabban emlitett alaptorvények szerint.
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VI. Akcioterv a projekten beliil hasznalhato
eszkozokre és megoldasokra
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Cross-border Co-operation Programme

interreg =

Aqua Adventures HUHR/1901/2.1.2/0111

VII. KOMMUNIKACIO

A 21. szazadban az informacios tarsadalom attorést jelentett a digitalis médian keresztuli
kdzvetlen kommunikacidban. A turisztikai szolgaltatok az Uj mobil technolédgiakkal szélesebb
korl kozonséget érhetnek el, és nagyobb mennyiségl informacidhoz, valamint személyre
szabott tartalomhoz juttathatjak a turistakat.

A digitalis informacié sokkal dinamikusabb, igy lehetévé teszi a latogatdk szamara, hogy
kdnnyebben Ossze tudjak hasonlitani a kiilénb6z6 ajanlatokat és ez alapjan hozhassak meg
az utazassal kapcsolatos dontéseiket.

A kommunikacié és az informacié megfelel6 biztositasa elengedhetetlen minden turisztikai
szolgaltatas megfelel6 nyujtasahoz. Az informaciok sokféleképpen elérhetévé tehetdk,
beleértve a nyomtatott anyagokat, feliratokat és hirdetétablakat, honlapokat. A tajékoztatas
torténhet telefonon, a személyzettdl személyesen, az interneten keresztil; de barmilyen
csatornan is zajlik, mindennek megfeleléen atgondoltnak és megtervezettnek kell lennie.

Az 6nkormanyzatoknak, allami szerveknek és a turisztikai szolgaltatoknak is teljes kor(
hozzaférést kell biztositaniuk és mindenki szamara elérhet6 szolgaltatasokat kell nydjtaniuk.
Kiemelten fontos, hogy a megfeleld részletességll és informaciotartalmu tajékoztatas —
barmely csatornan keresztil is torténjen — a célcsoportra ,szabott” legyen és a megfeleld
formatumban alljon rendelkezése.

Az (j digitalis trend azonban veszélyeket is hordoz, mert sok fogyatékossaggal €l6 ember
szamara korlatozza az informacidkhoz valé hozzaférést, kiilondsen latas-, hallas-, mozgas-
vagy kognitiv zavarokkal kiizdok szamara.

A kommunikacioé akadalymentesitésével kapcsolatban alapelvaras:
"A fogyatékos személy szamara biztositani kell az egyenl6 esélyl hozzaférés lehetdségét a
kdzérdekl informaciokhoz, tovabba azokhoz az informacidkhoz, amelyek a fogyatékos

személyeket megilletd jogokkal, valamint a részikre nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosak.
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A kommunikacidban jelentésen gatolt személy szamara a kozszolgaltatasok
igénybevételekor lehetévé kell tenni a tajékozddas és a személyi segités feltételeit.

Az informacids tarsadalom nyujtotta lehetdségek erdsitik az esélyegyenléséget a fogyatékos
személyek szamara. A fogyatékos személyt az informacids esélyegyenléség megilleti az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok igénybevételekor.” (1998. évi XXVI. torvény Fot)

A turisztikai szolgaltatasokkal és kinalattal kapcsolatos tartalmakat univerzalissa kell tenni, a
.mindenki szamara hozzaférhetd" tervezés elvei alapjan kell megtervezni, hogy az mindenki
szamara azonos tartalommal elérhetd és érthet6 legyen.

Ez vonatkozik a nyomtatott médiara, a grafikara és a digitalis kommunikaciés formatumokra
egyarant. Hanyagul vagy rosszul megtervezett informacios eszkdzok és rendszerek miatt
senkit sem szabad kizarni a programokban valo6 részvételbdl, igy a tervezésnél koriltekintéen
kell eljarni és olyan informacios csomagokat kell kialakitani, melyek figyelembe veszik ezen
szempontokat.

Az akadalymentesités a szolgaltatasokra ugyanugy vonatkozik, mely tobbek kozott a
weboldal akadalymentességét is jelenti.

Egy akadalymentes honlap esetében meg kell felelni minimum a WCAG 2.0 ,A" szintl
teljesitési feltételeinek, ugyanakkor gyakran érdemes az ,AA"-s kovetelményeket is
teljesiteni, s6t kormanyzati honlapok esetében ez el is varhatd. A szintek egymasra épiilnek,
igy a ,AA"-s szint eléréséhez teljesiteni kell az 6sszes ,A"-s szintet, a ,AAA"-s szinthez pedig
az Osszes ,A"-s és ,AA"-s kritériumnak is meg kell felelni. Az akadalymentes szoftver és
honlap inkabb a hétkéznapok soran elengedhetetlen a fogyatékossaggal él6k szamara, de
utazas soran is jelentds mértékben igénybe veszik. A turisztikai programokrol szoélo
tajékoztatok, ismerteték akadalymentessége a latassériltek legnagyobb része szamara
jelenleg hianyzé, de hatarozottan igényelt szolgaltatas. (MTU).

Javasolt igénybe venni a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) Turisztikai Innovacios
Marketing EgylUttmikddési Alapprogram (TIMEA) projektjét, melynek keretében az
akadalymentes fejlesztésekhez ad mddszertani segitséget az MTU. Ennek legfontosabb
elemei: a turisztikai szakma felkésziilésének tamogatasa a mindenki szamara elérhetd,
minOségi turizmus érdekében, a turisztikai védjegyrendszer megujitasan belll az
akadalymentességhez kot6doé védjegyek kialakitasa.

A projekt soran, valamint a késdbbi szolgaltatasi idészakban is szamos marketing- és
kommunikaciés anyag készil majd, amelyek tervezésénél érdemes végiggondolni a
kiilonb6zd célcsoportok sziikségleteit, hogy a megfelelé tartalmat mindenki ugyanolyan
mértékben tudja elérni és azt értelmezni.

A turistak szamara késziilt informacids és kommunikacios anyagok tervezésénél fontos szem

elétt tartani, hogy az lGgyfelek miként fogjak ténylegesen megszerezni a szamukra relevans
informaciokat.
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Négy lépés azonosithato, az alabbiak szerint

1.

w

Eszlelés: Az ligyfelek a szemiiket, a fiiliiket vagy az érintésérzetiiket hasznaljak a
tartalom érzékelésére.

Felfedezhetdség: Az Ugyfelek és a kivant informacidk elérhetéek legyenek.
Megértés: Az lgyfelek értelmezik és megértik a tartalom hasznalatat.

Hasznalat: Az Ggyfelek ddntenek arrol, hogyan hasznaljak, és hogyan cselekedjenek a
jelen 1évo tartalommal.

A megfelel6 informacié tartalom biztositasa érdekében:

1)

2)

3)

4)

5)

Adjunk meg informacidkat a kilonb6zé éplletek és szolgaltatasok elérhetdségérdl,
ha lehetséges, vagy adjunk meg egy hivatkozast, ahol ezek az informaciok
megtalalhatok;

Amikor promociés anyagot vagy szolgaltatasokkal, vagy eljarasokkal kapcsolatos
informacidkat adunk, biztositsunk kapcsolattartdé pontot annak érdekében, hogy az
olvasé tovabbi informaciokat szerezzen, beleértve a személyre szabott (izeneteket is;
Gy6zd6djink meg arrdl, hogy az informaciok minden médidban és kommunikacios
csatornan konzisztensek, beleértve az online, valamint a személyzet altal a helyszinen,
telefonon vagy e-mailben adott személyes informacidkat;

A tartalomért és vizualizacioért felel6s szakembereket folyamatosan képezziik, hogy
megfelelé ismerettel rendelkezzenek ezekben a témakban és mar a tervezésnél
figyeljink oda, hogy megfelel6 anyagok késziljenek el. A weboldalak, IKT-k és egyéb
kapcsolod6 szolgaltatasok beszerzése soran koveteljik meg, hogy a mdszaki
személyzet rendelkezzen a hozzaférhetd szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
ismeretekkel, készitslink cseklistat, amely alapjan ezek alkalmazasat ellenérizhetjiik.
Gy6zd6djunk meg arrdl, hogy a tartalom naprakész, mivel az elavult tartalom alaassa
a kornyezé informacidk mindségét, és veszélyeztetheti a latogatok biztonsagat és
kényelmét.

Nyujtsunk visszajelzési lehetéséget a latogatdknak, hogy mennyire elérhetéek és
hasznalhatoak szamukra az informaciok.

A projekt keretében tervezett kommunikacios elemek a kdvetkezok:

a. Honlap

b. Turisztikai Applikacio (szallas és programkeresé MobilApp)
Sajtocikkek

Social Media kampanyok

Kiadvanyok, brosurak

Rendezvények (nyitd/zaro/taborok, workshopok, stb.)

-0 a0
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Célkittzés | A fenntarthatdsag mint értékrend elterjesztése, fenntarthato
alternativak ismertté tétele, hasznalatanak modjai és a
fogyasztas kdrnyezeti hatasainak megismertetése.

Modszer A kornyezeti informacidk rendszeres gyUjtése, feldolgozasa,
felhasznalasa min6ségi moédon valdsulhasson meg.
Celkitizés | A latogatok kornyezettudatossaganak, kérnyezeti
kultdrajanak és kdrnyezet-etikajanak fejlesztése, féleg a
mindennapi élet terliletén, a fenntarthatdbb valasztasi
lehetdségekrdl szol6 informacidés kampanyokkal, kozdsségi
egyuttmikodések megvaldsitasaval.

Modszer A fenntarthatd, kompetens és felel6s fogyasztdi magatartas
elterjedésének segitése, a fenntarthato életmdéd értékeinek
és eszkozeinek széleskoru elterjesztése, a kdrnyezeti
tanacsaddk mddszertani kultdrajanak korszer(sitése, és a
fenntarthatosag nem formalis tanulasi helyzeteinek
Osztdnzése. A civil szféra, az oktatasi szektor, a tudomanyos
szféra egyuttmukddésének 6sztdnzésén keresztil, a
legszélesebb kdrben tudatositani a fenntarthatosag
értékrendjét, ismertté tenni a fenntarthato alternativakat,
hasznalatuk modjat, és megismertetni a fogyasztas
kdrnyezeti hatasait.

PROJEKT KONKRET CELJA
Celkitlzés | A turistak fenntarthaté életmodjanak és az ehhez
kapcsolddo viselkedésmintainak pozitiv iranya befolyasolasa,
a fenntarthatosagra épil6 értékrendjik kiépitéséhez
szlikséges kompetenciak fejlesztése, kialakitasa,
viselkedésvaltozas, a kérnyezettudatos, bdlcs, valogatos,
okointelligens kompetenciakkal rendelkez6 latogatok
felkészitése A kornyezetvédelemi problémak iranti
fogékonysag, a kornyezeti nevelés széleskorl elterjedése, a
felndvekvd generaciok kdrnyezet- és természetvédelmi
gondolkodasanak, szemléletének fejlodese,
felel6sségtudatuk erésitése.

Modszer Nem-formalis modszertan alkalmazasan keresztil tanulasi
alkalmak biztositasa, fiatalok aktiv bevonasa, tajékoztatasa,
informacios csatornak fejlesztése, elérhetové tétele,
kommunikaciés kampany lebonyolitasa.
EREDMENYINDIKATOROK
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Hozzaférés biztositasa

A célcsoport kdrnyezeti kompetenciai javulnak

Pozitiv irdanyd szemléletvaltas kovetkezik be

Tudatos fogyasztokka valnak, igy hozzajarulnak a fenntarthatosag biztositasahoz

HATASINDIKATOROK

A térségbe latogatok ...

kornyezettudatos  ismeretei, kompetenciai
fejlodnek;

kornyezetkulturajuk, kornyezet-etikajanak
mindsége javul;

. a fogyasztas kornyezeti hatasaival kapcsolatos
ismeretekre tesznek szert;

. aktiv, él6 kapcsolati halot alakitanak ki egymas
kdzott és helyi, kistérségi és regionalis érdekeltekkel;

... kiaknazzak a halézati egyittmikddés eldnyeit.

Viselkedésvaltozas, magatartasformaik vonatkozasaban pozitiv javulas
torténik.

A bdlcs, valogatos, 6kointelligens fiatalok szama emelkedik a régioban.

A tagabb kornyezet szamara elérhetévé valnak a fenntarthato
alternativakkal és eszk6zokkel, modszerekkel kapcsolatos informaciok,
adaptalhaté modellek.

A projekt gyakorlati tapasztalatai becsatornazasra keriilnek a helyi és
kistérségi, regionalis dontéshozok és szakmai szervezetek formaloi
iranyaba, amely eldsegiti a partnerségek erdsitését, a szektorkozi
egyuttmikodést.
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Jovedele

Célcsoport Motivation m Kor | Fo/év Elvarasok
(1) 6bvodas | Helyi nincs 4-6 | 800- egynapos
csoportok | foglalkozasokon 1500 programok,
vald részvétel, foglalkozasok
csaladdal latogatas
(2) altalanos | Hatarokon atnyulé | nincs 6-18 | 3-4000 | rovid turak,
és csereprogramok iskolalatogatasok,
kdzépiskola | résztvevdi, taborok
kornyezeti taborok
résztvevoi, vagy
oktatasi céllal
érkeznek a
terlletre
3) Akik pihenni Atlagos | 18- | 800- 2-3 napos
egyetemi szeretnének, vagy 29 1000 kirandulasok,
hallgatok akik az rendezvények és
egyetemeken hosszabb kutatasi
folytatott kutatasi hetek
tevékenységiikhoz
kapcsolodo képzés
miatt jonnek
(4) tanarok | Osztalyfénokok, Atlag 25- | 300- kornyezetttudatos
helyi, regionalis 60 400 gyakorlati
iskolai kirandulasok programok, pihenés
szervezoi, akik és kikapcsoldédas
diakjaikkal
ellatogatnak a
helyiségekbe
(5) kutatdok | Kérnyezeti Magas 25- |15 folyamatos munka
fenntarthatosag 60 a parkokban,
témakorben muUhelyek és
kutatast végeznek kdrnyezettel
kapcsolatos
rendezvények,
szeminariumok
(6) Kiséro Akik elkiserik Magas 14- | 20 000 | programok, egyedi
csaladtagok | gyermekeiket az 35 igények
utazasok, csaladi év

kirandulasok soran
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Kommunikacioés stratégiai | A latogatdk, turistak fenntarthato életmodjanak és az
célkitiizés ehhez kapcsolodo viselkedésmintainak pozitiv iranyu
befolyasolasa, fenntarthatosagra épulé fogyasztoi
értékrendjik kiépitéséhez sziikséges kompetenciak
fejlesztése, a hétkdznapokban felelésen cselekvo
6kotudatos tarsadalmi modell kommunikalasa.

A gyakorlati tevékenységek soran megvalosithato,
vonzé kornyezeti alternativak népszerusitése,
rogzitése.

Megoldasi, kezelési alternativak egyértelmd, vilagos
atadasa.

Kommunikaciés célok A 2 szomszédos desztinacio természeti és épitett
kdrnyezeti értékeinek megismertetése, a tarsadalom
és a kornyezet harmonikus egytittélési szabalyainak
tudatositasa.

Okointelligens turizmus modelljének bemutatasa
(mobilitas és a pihenés), rogzitése.

Kornyezeti er6forrasokkal valo takarékos banasmaod
alternativ megvalositasi mddjainak feltarasa,
cselekvésmintainak 6sztdnzése.

A fenntarthatdsagi attit(d iranti igény hangsulyozasa.
A vakaciora érkezé turistak fenntarthatésaggal
kapcsolatos szerepének és sulyanak kommunikalasa.

Részcélok Szabadid6toltésre érkezdk aktiv bevonasa, interaktiv
parbeszéd kialakitasa, cselekvésre torténd 6sztonzése.

Célcsoport Uzenet Eszkoz
.Elj, Utazz, taplalkozz,
sportolj, szeress Te is
gyerek korcsoport | Okointelligensen!”
(4-15 év) .En fejlesztem az 6Q-
mat! Es Te?”

fiatalok (15-18 év) | , A fold, a jovoé a miénk,
fiatalok (19-28 év) | de a felel6sség is!
Tegyiink valamit végre a
fenntarthatésagért!”

Workshop, 2 napos tanulmanyut, 5
napos tabor

A kampany Ulzenetét a széles célcsoportra valé tekintettel harmas sorozatban bontjuk ki,
élethelyzeteknek, korosztalyoknak megfelel6en. A kreativ anyagok tCr kampanyként jelentek
meg a médiumokban.
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Kommunikacios stratégia terv

Integralt kommunikacios stratégia: 360 fokos kommunikacio alkalmazasa: ugyanannak az
Uzenetnek az eljuttatasa az egyes médiumok adta lehetéségek maximalis kiaknazasaval. Az
integracio tulmutat a kampany keretein, és a kilonb6zé kommunikacids csatornak
0sszehangolasa mellett egyidejlleg kiterjed a célcsoportokra, figyelembe veszi a kiilsd és
belsé iranyokat is, tehat minden érintettet a megfelel6 eszkdzokkel és megfelel6 mdédon
szolitunk meg abban a 360 fokos marketingként emlegetett szemléletmodban, ahol
minden kampany-, illetve kommunikaciés elemet egy rendszer részeként kezellink és
mUkodtetliink. A kdrnyezeti tudatossag fokozasa érdekében a tarsadalom tudatositasa egy
adott folyamat mentén torténik

Kornyezettudatos tarsadalom

Egyéni és tarsas cselekvési hajlandosag

Problémakra egyre nagyobb érzékenységgel
reagald kdzossegek
Bovilo kornyezeti ismeretek

A tervezett tevékenységek mindegyike a célcsoport-specifikus igények és felkésziltségi szint
figyelembevételével keriilt meghatarozasra. Az egyes elemek egymasra éplilése az lizenet
elmélyitését, tudatositasat szolgalja. A cselekvésre késztetés érdekében szamos interaktiv
elem kerilt tervezésre, amely soran a célcsoport a gyakorlatba torténd atiltetést is
gyakorolhatja.

A projektsorozat keretében kovetjik az attitidvaltozashoz sziikséges folyamat Iépéseit:
tajékoztatas (kiadvanyok, felhivasok, személyes kapcsolatfelvétel), tudatositas, ismeretek
atadasa (klubfoglalkozasok, workshop-ok, vetélkeddk, interaktiv tanulasi alkalmak),
cselekvésre késztetés (rendezvények, események szervezése).

A kommunikacio tobb, idében elkilonild szakaszbdl all:

I. szakasz: Szemléletformalo Self-imazs kampany

Erés, altalanos imazs: kornyezettudatos, fenntarthatd tarsadalom, amely kialakitasaban a
fiataloké a kulcsszerep (radio, TV, iskolaujsag, honlap, plakat, tajékoztaté bemutatd az Aqua

Adventures parkrol)

Il. Szakasz: Parhuzamosan intenziv tanitasi/tanulasi folyamat: a PR cikkek, leporellok,
kiadvanyok, vetélkedok, mobil akcidk melyek a ,kornyezettudatos és felelds turistak” szamara
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kovethetd cselekvésmintak (utazas, mobilitas, pihenés) egyszerlségérdl szolnak, kiemelve, pl. azt,
hogy milyen haszna van az egyes allampolgarnak és a tarsadalomnak, ezek alkalmazasaval.

Ill. Szakasz: Promocios szakasz: amelyben az alkalmazando cselekvésmintak eszkdztaranak
részletes bemutatasa és kiprobalasa torténik (esemény, DM, interaktiv alkalmak, taborok).

Az els6 szakaszban a kornyezettudatos viselkedésminta és az azzal valé azonosulas
elényeinek bemutatasan és a latogatdk kulcsfontossagu szerepén lesz a hangsuly. Cél a
problémara valo figyelemfelhivas, a ,kornyezettudatos és felelds, azaz 6koturizmus”, mint
megoldas pozicionalasa. Az elsd szakasz a tervek szerint 8 hétig tart. A masodik szakaszban
az egyszerlen elérhetd, konnyen alkalmazhato, kornyezettudatos alternativak és modszerek
hangsulyozasa a cél. A harmadik szakaszban az eddig megszerzett ismeretek régzitése, és
alkalmazasanak begyakorlasa a cél.

A kommunikacios stratégia négy f6 kommunikaciés csatornan belll szamos eszkozre épuil:
1. lrott, nyomtatott

2. Online
3. Média
4. Event

Az iskolakon keresztll a pedagogusok, diakok, igy a célcsoportok legnagyobb része irott,
nyomtatott és e-eszk6zdkdn hatékonyan és hitelesen elérhetd. Az alapinformacidkat igy
kivanjuk atadni (kiadvany terjesztése, programajanlo, szérélap, plakat, DM). DM levelet
korlatozott mértékben, féleg az |. szakasz alatt alkalmazzuk a meglévd, heterogén
célcsoportok esetében. Mind a prezentacidknal, mind a DM levélnél cél a célcsoport
honlapra iranyitasa, ahol minden részletes informaciot megtalalnak.

A bevezet6 szakaszban a sajtét, a honlapot és a prezentaciot fogjuk alkalmazni, a DM-et csak
kdzvetlenll a nyitast megeldzéen, illetve a Il szakasz el6tt, valamint az utomunkalatokhoz.
Az elsd szakaszban a kommunikacios aktivitast harom, idében, elkllonilé kampanyban
fogjuk Ossze: az elsé a beruhazas elkezdése (sajtomunka: alapinformaciok, bemutatas,
tervek), a masodik, k6zépsd szakaszban megkezdddik a prezentacids tajékoztatas sajto-
munka tamogatasaval. A végén a nyitd rendezvény, markans sajtdjelenléttel. Az elsé és a
masodik szakasz végén az addigi kommunikaciés tevékenység kiértékelésere kertl sor, az
eredménynek megfeleléen pontositjuk a kdvetkezé szakasz feladatat.

A marketingelemek tervezése soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
minden informacio aktualis és friss legyen. A hozzaférhet6ség biztositasa mellett
kiemelten ligyelni kell arra, hogy a megfelel6 tartalmat az alabbi javaslatok mentén
készitsiik el.

NYOMTATOTT ANYAGOK TERVEZESE
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Szamos turisztikai szervezet szamara a nyomtatott anyag a leggyakoribb formatuma az
informacidszolgaltatasnak. Minden nyomtatott informaciét alaposan meg kell fontolni és
jol meg kell tervezni.

Egy jol Osszeallitott brosura, egy alaposan atgondolt és megtervezett tajékoztatoé anyag
(flyer), logikus elrendezés( szérodlap, kdnnyen érthetd és megfeleld informacidtartalommal
mindenkinek segit a tajékoztatasban. Kilon figyelmet kell forditani a nyomtatasra,
betltipus hasznalatara, szinvilagra, képek hasznalatara is, hogy mindenki szamara
olvashaté legyen.

Mindenkinek nehezebb olvasni az aprobetiket, értelmeznie a rendezetlen tartalmakat,
amely elriaszthatja az érdeklédéket.

A kdnnyen kinyerhet6 hasznos informacidk - amelyek jol tikrozik az attrakciot - és tébb
embert 6sztonoznek arra, hogy ide latogasson és kiprobalja.

A turisztikai nyomtatott anyagok a proméciora, - a szolgaltatasokrol, példaul a
meniikrol vagy eljarasokrol szolé informaciokra - és mas tartalmakra
osszpontositanak.

Mire figyeljiink nyomtatott anyagok készitésénél?
o Legyenek a nyomtatott informacidk jol megtervezettek és kdnnyen olvashatok.
Legyen az informacid logikusan, egyértelmlen és tomdren elrendezve.
Hasznaljunk révid mondatokat és szavakat, ahol csak lehetséges.
Kertljiuk a szavak elvalasztasat kotdjellel a sor végén.
Kertljik a réviditéseket és a zsargont.
Magyarazzuk el a roviditéseket, ahol ezek hasznalata elengedhetetlen.
Ha lehetséges, kerlljik a diagramok vagy folyamatabra hasznalatat.
Inkabb piktogramokat és grafikakat hasznaljunk az irasbeli informacidok
kiegészitésére.
Kertljik a zavaro grafikak és a szoveggel boritott képek hasznalatat.
Legyen koOvetkezetes formatum az oldalszamozashoz vagy mas
hivatkozasokhoz igazitottan.
Készitsiink tartalomjegyzéket a hosszabb dokumentumokhoz.
Hagyjunk szokozt a bekezdések és a szovegoszlopok kdzott.
Rendezziik el a szOveget balra és vizszintesen.
Kertljik a szoveg korbetekerését a képek kordl.
Az Urlapokra vonatkozd informaciok és utasitasok konnyen érthetek és
felreérthetetlenek legyenek.
Hasznaljunk SANS SERIF betGtipust, jo betlkozzel és jo sullyal.
Kertljik a végig nagybet(izott szavak hasznalatat.
Mindig legyen megfelel6 vizualis kontraszt a szoveg és a hattér kozott.
Egyes szdvegrészek hangsulyozasahoz hasznaljunk félkdver szdveget dolt
betd, vagy alahuzas helyett.

o O O O 0O O 0 O ©O

© O O O O

o O O O
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Szabvanyos dokumentumokhoz legaldbb 12 pontos betlkészletet
hasznaljunk:
» Helvetica vagy Arial betGknél 12 pontos betlkészlet tipust,
» Kisebb tipusu betlknél (Pl.: Times Roman) kisebb méretl betlkkel 14
pontos betlikészlet tipust
= 16 pontos vagy annal nagyobb betiméretet nagy nyomtatasu
dokumentumokban.
Olyan betlkészletet valasszunk, amelynek vilagos szamalakja van.
Tobbféle hattérszin nyomast is kinaljunk az egyedi igények miatt.
Ugyeljiink arra, hogy a szavak és sz6k6z6k egyenletesen legyenek elosztva.
Hasznaljunk matt papirt a fényes papir helyett.
Nézzik meg, hogy a kivalasztott papir megfelelé sulyt-e ahhoz, hogy
megakadalyozza a szOveg attetszését a masik oldalra (zavarja az olvasast).

SZOVEGEK ELRENDEZESE

o Az

informacidkat rendszerezett struktdraban
jelenitsik  meg, rovid mondatokkal vagy
mondatonként egy Otlettel.

Hasznaljunk egyszer( és vilagos nyelvezetet
Keriljik a szaknyelveket vagy a roviditéseket, hogy
az informaciék kénnyebben érthetdk legyenek a
tervezettnél nagyobb szamban.

A szbveg igazitasa extra sz6kdzodket tesz a szavak | iormation shouid be easy for members of the pubiic to find
kdzé, és megneheziti az olvasast, ezért célszerlibb
a szOveget a bal margdhoz igazitani, és az egész szbveget vizszintesen beallitani (a
nyelvtol fliggden)

]

Brochure

Clear and uncluttered formatting

Use a consistent layout and clear formatting using headings.

BETUTIPUSOK HASZNALATA

° Legalabb 12 pontos betltipust
hasznaljunk (ajénlgtt mé”re,rte 14 polnt).” ,
) . ° A Sans-serif betltipusok végzédése
Arial Times New Roman sima. Nem rendelkeznek kozos
Calibri Georgia kiterjesztésekkel, ékezetekkel vagy masfajta
Century Gothic diszitéssel, ezért kdonnyebben olvashatok,
Slab seril . . , ,
Helvetica mint a serif, dekorativ, fantasy vagy kurziv
Arvo Ot
e Eetutlpusok.
Verd Museo Slab
erdana
Rockwell

4 http://universaldesign.ie/Products-Services/Customer-Communications-Toolkit-for-the-Public-Service-A-Universal-
Design-Approach/Written-Communication/Document-Design/
5 https://webdesign.tutsplus.com/articles/designing-accessible-content-typography-font-styling-and-structure--cms-

31934
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KONTRASZT ES SZINVILAG
e A szbveget sokkal kdnnyebben olvashatjuk, ha a szoveg és a hattér kozott elég
kontraszt van.

e °A legjobb fehér vagy sarga fekete szdveg; fehér szdveg hasznélata esetén a
hattérszinnek elég sotétnek kell lennie ahhoz, hogy elegend6 kontrasztot biztositson.

e A kontraszt akkor a legjobb, ha nagyon sotét szineket hasznalnak nagyon vilagos
szinekkel szemben.

e A sima hattér jobb, mint a mintas. Ha
a szoveget egy kép vagy mintas
hattér elé helyezziik, az olvasas [

nehezebbé valik.
‘ m
| ]

Poor Contrast

o Lehetdleg kerllje a fényes anyagok
nyomtatasat, amelyek megnehezitik a szoveg
olvasasat.

8 https://medium.com/envoy-design/how-to-design-an-accessible-color-scheme-4al3cal2c92b
" https://24ways.org/2014/integrating-contrast-checks-in-your-web-workflow/
8 http://www.jamiecristal.com/ax1
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A3 poster example

Saturday, 218t November 2020 9¥solopress

Business
e | CONfErence

2020

Clear section titles Our Speakers

Finance officer Senior analyﬁ Lead Manager

Legible fonts

All content left aligned Event Location Rk T
12D Trade Square, London, N1 SAL to help communicate

a message.

Event Time
Large font sizes 9:00 am to 8:00 pm

910

ALTERNATIV FORMATUMOK ALKALMAZASA
e Fontoljuk meg a nyomtatott anyagok alternativ formatumokban torténd fejlesztését,
példaul:
o Nagy nyomtatas (16-20 pont vagy nagyobb betimérettel készitve),
o Braille vagy
o Audio formatum;

9

10 https://www.solopress.com/blog/wp-content/uploads/2019/10/Solopress-Business-Card-Accessibility-
Guidelines.pdf
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e Legyen minden ,Kénnyen
olvashatd”, amely tanulasi
nehézségekkel kiizdé emberek
szamara (és korlatozott
nyelvtudassal rendelkezé emberek
szamara) is értheto.

e "Ha QR-kddot vagy BIDI-kddot (az
informacidkhoz vald kdnnyu
hozzaférést biztositd gyors
vonalkoédokat) hasznalunk, a
nyomtatott anyag lehetévé teszi az
ugyfelek szdmara, hogy kiilénbdzd csatornakon keresztil, példaul okostelefonok
vagy tablagépek segitségével hozzaférjenek az informaciokhoz. A QR kdédokat ma
mar Ossze lehet kapcsolni a Braille irassal, igy biztositva a hozzaférést.
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DIGITALIS TARTALMAK KESZITESE

A digitalis dokumentumokat nagy mennyiségii informacio tovabbitasara hasznaljak
az idegenforgalmi szektorban. Minden e-mailben kiild6tt dokumentumtdl, utazasi
prospektusoktdl vagy jegyektdl kezdve az idegenforgalmi webhelyeken letoltheto
dokumentumokig fontos biztositani, hogy az emberek tudjak, mit toltenek le, és
hogy a tartalom hasznalhaté és hozzaférheté legyen.

1. Stilusok alkalmazasa a sz6vegre, példaul cimsor és cimek a strukturalt dokumentum
|étrehozasa érdekében. A jo fejlécstruktiranak logikus sorrendet kell kdvetnie,
példaul az 1., majd a 2. cimsort;

2. Ha képeket vagy piktogramokat hasznalunk, akkor a tartalmat szdveges
formatumban adjuk meg. Ez donté fontossagu a hozzaférhetéség szempontjabdl,
mivel a képernybolvasdk hangszintetizatorain keresztll hangga alakithato;

3. Hasznaljunk el6re beadllitott formatumokat, példaul felsorolasi pontokat,
szamozasokat és tablazatokat a dokumentum formazasahoz és strukturalasahoz. Ez
megkdnnyiti a navigaciot.

4. Fontoljuk meg, hogy ne hasznaljunk oszlopokat, ha ez nem sziikséges. A régebbi
képernydolvasok az oldal balrdl jobbra szévegét Ugy olvassak, mintha linearis lenne,
ami rendezetlenil olvassa a szoveget.

5. Hasznaljunk kapcsolddo képeket, és tegylik ket informacidva a szévegben. Ezeket
koherens helyen kell elhelyezni, elkerilve a véletlenszerG kepeket, amelyek
megszakitjak a szoveg folyasat és megnehezitik a kdvethetdséget. A szbveg és a kép
kozott is legyen egy kis hely;

11 https://davidberman.com/how-can-we-design-qr-codes-that-people-who-are-blind-can-see/
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6. Képek, diagramok vagy diagramok esetén alternativ szovegként irjunk be egy leirast.
Ez lehetdvé teszi a képek hozzaférhetdségét azaltal, hogy leirja a kép megjelenitését.
Ez akkor hasznos, ha a képek nem érhetdk el, példaul ha az eszkdz nem képes a kép
megjelenitésére, vagy ha az lgyfél latassérilt. Az alternativ szvegnek ugyanazt a célt
kell szolgalnia, és ugyanazt a jelentést kell kdzvetitenie, mint a képnek.

7. A Kattintson ide” hasznalat helyett példaul irjuk be annak a dokumentumnak a nevét
vagy targyat, amelyhez a hiperhivatkozas kapcsolédik;

8. Ne hasznaljunk egyedil szint a jelentés kozvetitésére (példaul hogy kiemeljik a
szOveget annak fontossaganak bemutatasahoz). Hasznaljunk inkabb leird szoveget
vagy szimbolumokat.

9. Minden letoltheté dokumentumnak tartalmaznia kell egy dsszefoglalét HTML-ben,
valamint részleteket a dokumentum formatumarol és méretérdl.

A digitalis tartalmaknal emlitenénk ismét meg, hogy a teljes teriileten elérhetd wifi nagyban
segithet mindenkit, de kulondsen a fogyatékossaggal éldket a tajékozddasban,
értelmezésben (okostelefonon elérhetd sokféle app segitségével).

SOCIAL MEDIA TARTALMAK KESZITESE
Hogyan férnek hozza vakok vagy siketek a koz6sségi médiahoz?
A fogyatékossaggal él6k gyakran hasznalnak eszkdzoket a kdzdsségi médiaval valod
interakciohoz, igy kilondsen fontos, hogy amikor kampanyokat terveziink, figyeljink oda
par dologra, hogy mindenki szdmara hozzaférhetd tartalmakat tudjunk Iétrehozni.
A fogyatékossaggal élok kulonféle specialis segédeszkdzoket, software-eket hasznalnak a
tartalmak olvasasa soran. Ezek leggyakrabban az alabbiak
« Képernyobolvasé szoftver: mas néven szdvegfelolvasas, ezek a programok
hangosan olvassak fel a weboldalakat, a szovegtél a hangulatjelekig és a leird
szOvegl képekig.

 Braille-kijelz6k: mint egy képernybolvasé szoftver, ezek az eszkdzdk is
felveszik azt, ami egy weboldalon taldlhatd, és egy olyan berendezésen
jelenitik meg, amely apré visszahizhaté pontokat hasznal a Braille
megjelenitéséhez. A Braille-kijelzdk létfontossagd kommunikaciés eszkdzok
azok szamara, akiknek tobb érzékszervi zavaruk van, példaul a siket vakok
szamara.

« Nagyito eszkozok: ezek a latassérllt embereket segitik a szoveg és képek
értelmezését.

Az inkluziv marketinganyagok készitése egy pici odafigyelést igényel csak, mégis oriasi
jelentésége van.
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SZOVEGBEILLESZTES ALKALMAZASA

Leird szovegek olyan szévegek, amelyeket a szoveg-hang vagy széveg-Braille atalakito
software-ek beolvashatnak. Ezek abban segitenek, hogy a latassérult emberek
képzeletében is kialakulhasson egy kép a posztrol.

A legtobb k6zosségi média oldalon mar beépitésre kertlt egy specialis opcid, amellyel
ezeket az alaird, magyarazé szévegeket be lehet irni. A képfelismerd software-ek is ezekkel
dolgoznak.

Facebook | Instagram Twitter Linkedin YouTube
Subtitles v v v v
supported
Subtitles v v
auto-generated
Subtitled v v
videos can be
scheduled 12

Facebook esetén szovegbeillesztés részletes leirasa itt talalhato:
https://www.facebook.com/help/214124458607871

a Sense @ @sensecharity - Feb 6

t:— “Cars, cars, waiting, waiting,” she signs to him; "Ok now? Looking? Well
done!” - Elaine supports Harry to go shopping and develop his traffic
awareness and is one of many people supported at 22 Sense Centers across
the UK.

VIDEOK FELIRATOZASA

Feliratok a hallassériilt vagy siket emberek szamara nyujtanak segitséget a videdk
megnézése soran. A tanuldsi nehézségekkel kiizdd és érzékelési problémakkal kiizddk
szamara is hasznosak (sensory processing disorders).

12 https://www.thesocialdvm.com/blog/captioning-your-videos-a-guide-for-every-social-media-platform
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https://www.facebook.com/help/214124458607871
https://www.thesocialdvm.com/blog/captioning-your-videos-a-guide-for-every-social-media-platform

Egyes felmérések alapjan az emberek tébb, mint 80%-a hang nélkil nézi a videdkat, igy nem
csak a fogyatékossaggal élék szdmara hasznos a feliratozas.

Tobb olyan vided szerkeszté software/applikacidé is elérhetd, amely segitségével
feliratozhatunk/sz6veget helyezhetiink és agyazhatunk a videdba. Akar a Google Play vagy
Apple Store-bdl is ingyen letolthetdk ilyenek.

Apps

LB B & * ok kW * W oW LB A LR BB * ok kK

SUB(

Video subtitles- CDM Captions Lingvatube - Trz SubHub Subtitles - Videc Easy Subtitles

Smart App Lab Cine Digital Service MetraMobiTech arlan Askaruly Anatoliy Mesherys Didier Hoarau

13

HANGMAGYARAZATOK HOZZAADASA
A videdknal alkalmazott vizualizacio mellé érdemes hangleirasokat is hozzaadni, késziteni,
amely abban segit, hogy a videodn lathatd fontos elemeket észlelhetdvé tegye.

Apps
Voice changer Voloco: Auto Ve My Voice - Text Live Transcribe Free Voice Cha Sound Amplifie
Baviux RESONANT CAVIT My Woice App Research at Gocgle Dairy App & Notes £ Geogle LLC
LB B B Bl LB B 8 Bl kR *h Rk *okok ok d * ok k

Voice Translatc oice Online Lat Voice Recorder Smart Recorde Easy Voice Recc Voice Changer £
Axismoblnc. VOICE CLINICAL 5 quality apps (recorc Smarthob Digipom Ponica.Media
ok ko *ok Ak *kok kR ko ok * ko ok A ok ke k 14

Alkalmazhatunk leiré szovegeket is, amiket a specialis forditd software-ek is felismernek.

NAGYBETUS HASHTAG-EK HASZNALATA (CAMELCASE)

13 Google Play Store (2021.05.04.)
14 Google Play Store (2021.05.04.)
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15 A tweetek irdsa soran, ha nagy
kezd6betlkkel irjuk ki a tag-eket (PI.:
#lgyValahogyJobbanErtheto), akkor a vak
vagy gyengén laté felhasznalok altal
hasznalt programok kiilon szavakként
ismerik fel és olvassak fel a széveget. igy,
' szamukra is érthetd tartalmat hallhatnak.
Kettonél tobb hashtag-et ne hasznaljunk
' egy-egy posztban.

Példa: #accessiblesocialmedia, helyette hasznaljuk inkabb #AccessibleSocialMedia

EMOJI HASZNALATA
A szbvegfelolvasé software-ek a teljes online tartalmat olvassak be, igy az emojikat is
képesek felismerni. igy, az egyenld hozzaférés biztositasa érdekében, keriiljiik a sok emoji
egymas utani hasznalatat. Maximum kettd, harom emojit tegylink egy-egy szovegrészhez
(ne egymast kovetden elhelyezve) és ne
tegytink ismétlédé emojikat

Ugyanebbdl a megfontolasbdl, keriiljiik Hey ®! Wantto ™ to

az emotikonok hasznalatat (Pl.: Ye&-7) és :‘: Wlth me and ,.4 before
fontos informaciodkat, tartalmakat ne ' -

emojival kozoljink, mert félrevezetd \) * [
lehet.

SOCIAL MEDIA POSZTOK iRASA

e Maximum 25 sz6 legyen mondatonként, keriljik a hosszu szovegtombdket.

e Egyszerl Uzenetekkel dolgozzunk és teszteljik a tartalmainkat kildnbdzé ingyenes
online eszkdzokkel (atlagosan 9 éves szintl az olvaso).

e Hasznaljunk sortoréseket a posztokhoz, igy jol attekinthetd és olvashatd lesz a
tartalom.

o Keriljuk a felkdvér, dolt betls vagy nagybetls szovegeket, mert nehezebben
olvashatok.

e Kertljik a nem tipikus szimbolumok hasznalatat (pl. matematikai szimbolumok), mert
ezek Osszezavarhatjak a képernydolvasé segéd-software-eket

For example, “Ensuring accessibility is everyone’s business”
instead of “Ensuring accessibility = everyone’s business”.

A Facebook esetén, a képalairé széveget az alabbi moédon tudjuk

egyszerilien generalni: o

15 https://www.boia.org/blog/make-your-hashtags-accessible (2021.05.03)
16 https://www.huffpost.com (2021.05.02)

63


https://www.boia.org/blog/make-your-hashtags-accessible

Adding alt text to Facebook

Upload your image to Facebook
Click ‘edit photo’

Click ‘alt text’ (you will be shown an
automatically generated text)

|."| Crop
% Rotate

’ Tag photo

’ .,—___‘:-u____q_hh
N @ Alternative te \)

xt
"‘x._\_\_\_\—'_'_,,_r'-’/

~

AUDIO TARTALMAK KESZITESE

Photo Detail

Alternative text

Use generated alt text for this photo or add
custom alt text:

May be an image of text that says "AQUA O
ADVENTURES'

Custom alt text @
You may write your text here

AQUA

ADVENTURES

Azon latassérult vendégek szamara, akik nem tudnak nagybetlt vagy Braille irast olvasni,
kiilondsen fontos és értékes, ha hanganyagok is rendelkezésre allnak, mint az irott anyagok

alternativai.
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A hanganyagokban kozvetitett informaciok nem csak a latassériilt emberek szamara
elénydsek, akiknek nehézségeik vannak a dokumentumok olvasasaval, hanem olyan
emberek szamara is, akik értenek és beszélnek egy nyelvet, de nem olvassak azt. A
hanganyagok tobb nyelvre torténé forditasa is indokolt lehet, a latogatok altal
leggyakrabban beszélt nyelvek tekintetében (pl. angol, horvat, szlovén).

EgyszerlUbb audio tartalmakat hazon beliil is |étre tudunk hozni, de kilénb6z6 hangstudidk,
specialis tigynokségek is készitenek ilyeneket. A latogatoknak szolo, példaul a helyszint
bemutat6é tajékoztatasra alkalmas lehet a hazon bellli gyartas, mig a bonyolultabb
dokumentumok és nagyobb kiadvanyok val6szinlileg mar az tigyndkség specialis készségeit
kdvetelik meg, hogy azok a latogatdk szamara konnyen érthetéek legyenek.

Az audio tartalmak szamos, kiilonféle formatumot olelnek fel. Lehetnek CD-k, Daisy CD-k és
MP3 letoltéseket is. A Daisy CD (digitalis beszél6 konyv) az audio és az elektronikus széveg
kombinaciodjaval készll. A Daisy lejatszd vagy egy specialis szamitdgépes szoftver lehetévé
teszi, hogy egy személy a konyvet a képernydn lassa, mikdzben a megfelelé szévegrészek ki
vannak emelve és felolvashatéva valnak.

A hanginformaciokat egyre inkabb teljes szovegU digitalis formatumban kinaljak letoltésre,
letdlthetd linkkel, vagy hozzaférhetdvé teszik pl. CD-n. Az elektronikus fajlokat ezutan at
lehet vinni egy személyi szamitdégépre, ahol nagy képernydk vagy szoftver segitségével
elérhetdk, majd testre szabhatok (pl.: betiiméret, szin, stb.).

Az elektronikus szdveg konvertalhatd szintetizalt beszéddé a képernydolvasd szoftver
segitségével, vagy Braille-irasra is lefordithatd. Fontos kiemelni, hogy az interneten kozzétett
podcastok vagy hang klipek atiratainak biztositasat is elérhetéveé kell tenni azok szamara,
akik hallasi nehézségekkel kiizdenek.

7 https://youtu.be/EAXnE2XzLOk (2021.04.29)
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Javaslatok audio tartalmak el6allitasahoz:

e Adjunk feliratot a multimédiahoz, hogy az Osszes
Ugyfelink szamara érthetd legyen, tekintet nélkil a
multimédia lejatszasanak hangerejére:

e Ha feliratok nincsenek, mellékeljink atiratokat a
multimédiahoz; ezt meg lehet adni ugyanazon az
oldalon, vagy egy masik oldalon talalhato atirat
hivatkozasaként:

e Fontoljuk meg egy el6éugré ablak beillesztését egy
videdba (pl.: jeltolmaccsal). Ma mar rendelkezésre or message.
allnak Al alapu software-ek is, amelyek animacioval
képesek a jelelést elkésziteni és a videdba agyazni.

18

Alkalmazzuk a vide6 hangleiro verzioit,
hogy a vak kozbnség szamara
hozzaférhetévé tegyik. Adjunk meg
egy linket egy 6nall6 verziora:

o Kilonboz6 méretl digitalis letoltéseket
kindljunk. Az included méretre
vonatkoz6 informaciokat fel kel
tuntetni az oldalon.

e Ha a célpiac nagy része nem a vided - '
nyelvét  beszéli elsé  nyelvként, ‘ ‘
szolgaltassunk tartalmat adott esetben Hi! I'm Jen Hill, Product
mas nyelveken. Marketing Manager at Zoom.

e Ha egyéni hasznalatra készilt, biztositsunk vezérléket a prezentacié atugrasahoz,
szlineteltetéséhez vagy leallitasahoz

Mire figyeljiink audio tartalmak, anyagok készitésénél?

e lLegyen hozzaférhetd audio anyag a nyomtatott anyagaink mellett.

e Tervezziink ugy, hogy kdnnyen fordithatd legyen a tartalom mas nyelvekre is
(szlkség esetén).

e Gondoljuk at, hogy meg tudjuk-e csinalni az anyagot hazon belil, vagy
megkoveteli-e a tartalom vagy terjedelem atiratold szakérté specialis
képességeit.

e Vonjunk be szakértdket, akiknek ebben mar van tapasztalatuk.

Applikaciok és alkalmazasok mobileszk6zon
Egyre népszerlbbek a kiilonb6z6 applikaciok az utazasi szolgaltatasoknal és egyre tobb
turista is szivesen hasznalja azokat. Hasznalhatjuk ezeket kilonb6z6 szallitashelyek

18 https://youtu.be/OWnPztWMpQc (2021.05.03)
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keresésére vagy latnivalok, mdzeumok, érdekességek feltérképezésére is. A hozzaférhetd
alkalmazasok tervezésével kapcsolatban nincs kilon nemzeti vagy nemzetkdzi jogszabaly,
bar vannak iranyelvek az Ggyfelek éiményének javitasara a webes tartalom mobileszk6zokrol

torténo elérése soran.

J6 gyakorlatok és ingyenes applikaciok:

WHEELMAP — egy ingyenesen letdlthet6 applikacid, amely lehetéséget ad arra, hogy a
toldszékesek szamara megkdzelithetd helyeket és Gtvonalakat keressenek. Tovabba, az

applikacio segitségével magunk is vihetlink fel helyszineket, amelyek még nem szerepelnek

a térképen, igy segitve masokat a tajékozodasban.

https://wheelmap.org/search

~ wheelmap.org

Mark and find wheeichair accessible
places — worldwide and for free. it's
easy with our traffic light system:

Okay, let's go!

wheelmap org

£ Alplaces
@ Bunte SchokoWeit X

Fully wheelchair accessibile ’/
¢ \ ' 4 all rooms are

( Wheelchair accessible toillet /

v

9  Open on QoscSlaendas

Be My Eyes — Az egy ingyen elérhetd alkalmazas a latassérilt felhasznaldkat parositja egy

lato dnkéntessel, aki tovabbitja a felhasznalo okostelefonjanak kamerajan keresztil latott

kép leirasat. Mindezt 6nkéntesek segitségével biztositjak, akik latassériltek szamara teszik

lehetove, hogy eligazodjanak ismeretlen helyeken.
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The Be My Eyes Community

540,509 37370

L/

Call first
available
volunteer

Small acts of kindness with
global impact

HONLAP TARTALOM ELOALLITASA

Az internet hozzaférést biztosit szamos szolgaltatashoz és informacidhoz, valamint a globalis
kommunikaciés halézathoz. A webhelyek gyakran az elsé informacioforrasok azok szamara,
akik meg akarnak latogatni egy helyet vagy adott latnivalét, megismerni a szolgaltatasokat
és megszerezni az elérhetdségeket.

A weboldalak lehetévé teszik az emberek szamara, hogy szinte minden terméket
megvasarolhassanak a friss ételektél a butorokig, ruhakig és jatékokig, csak néhanyat
emlitve, mindezt otthonuk kényelmébdl. Az internet lehetévé teszi az emberek szamara,
hogy kdnnyen, kdzvetlenil és viszonylag olcson kommunikaljanak mas emberekkel és
szervezetekkel szerte a vilagon.

A weboldalak a szolgaltatasok, az informaciok és a kommunikacié széles korét kénnyen
hozzaférhetévé és érthetévé tehetik. A jol megtervezett, hozzaférheté webhelyek szamos
elénnyel jarnak, hiszen egy szélesebb célcsoport szamara hozzaférhetéek az informdciok. Az
elérhetd weboldalak tartalma kdnnyebben atviheté mas média kimenetekbe, példaul
mobiltelefonokra, interaktiv digitalis televizidra és kézi szamitdgépekre, amelyek tagabba
teszik alkalmazasat és hasznalhatdsagat. A webhelyek hozzaférhetd tartalma szintén noveli
a keresdmotorok elismertségét, ami magasabb rangsorolashoz és a weboldalak nagyobb
szamahoz vezet, ami sok szervezet szamara fontos.

A rosszul megtervezett weboldal sok ember szamara akadalyt jelenthet, nehezen
bontakoztathatja ki az informacidkat, vagy teljesen megtagadja a hozzaférést. Az olyan
egyszer( vizualis funkciok, mint a kis betiméret, a hattérszin és a szoveg nem megfeleld
vizualis kontrasztia vagy a zavaré grafika jelenléte megnehezitheti a weboldal
olvashatésagat.

19 https://wheelchairtravel.org/ (2021.04.29)
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A webtartalom strukturalasahoz, formazasahoz és azonositasahoz hasznalt kédolas nem
azonnal lathato a felhasznal6 szamara, de dramai modon befolyasolja az akadalymentesitést
és a megeértést. A megfelelé iranyelveknek nem megfelelé kddolas megnehezitheti a
weboldalon térténd navigalast, vagy az teljesen hozzaférhetetlenné valik olyan esetekben,
amikor nem kompatibilis a felhasznald képernydolvasdjaval, mas szoftverrel vagy
médialejatszoval.

A weboldal fejlesztését vagy felllvizsgalatat megbizo egyéneknek vagy szervezeteknek
biztositaniuk kell, hogy minden lehetséges Iépést megtegyenek a hozzaférhetbség
maximalizalasa érdekében kezdettdl fogva. Ez magaban foglalja a legfrissebb szabvanyok
és iranyelvek alkalmazasat, amelyeket a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
képvisel. Ezeket az iranyelveket a Web Accessibility Initiative (www.w3.org/WAI) hozta létre,
és folyamatosan tesztelik, felllvizsgaljak és frissitik.

Javaslatok a honlap tartalom készitéséhez:

« a weboldalak, a webalkalmazasok és a webtartalom univerzélisan legyenek
megtervezve;

« azintranetes és az extranetes webhelyek ugyanolyan hozzaférhetéek legyenek,
mint az internetes webhelyek;

« minden webtartalom akadalymentességi iranyelvek szerint késziljon el;

* a webhelyet a tervezés és a fejlesztés szakaszaban tesztelje a potencialis
felhasznaldk kore. Erre alkalmasak lehetnek automatizalt tesztelé eszkdzok is.

AKADALYMENTES HONLAP TERVEZES
Az akadalymentesités az interneten megkozelités, gondolkodasmodd kérdése. Nem elég,
hogy elvégezziik a technikai beallitdsokat. A tartalmat is hozzaférhetévé kell tenniink.

1. Alternativ szovegek hozzaadasa a képekhez.
Egy fénykép egy latassérllt ember szamara nem lathatd. De a helyettesitd szoveg
(angolul alternative text vagy alt-text) olvashatova teszi szamara is a képet. Ez egy
kilonleges képalairas, ami nem lathato. A latassérultek, vakok altal hasznalt specialis
programok elolvassak, melyek tarsithatok a honlaphoz.

2. Alinkek alahuzasa
A linkeket szinezni szokas. De ezt az olvasdk 5-15%-a nem latja, mert szinvak,
szintévesztd. Akkor sem latjuk, ha erds fény éri a képernyot. Ezért a linkeket érdemes
alahdzni, mert ugy mindenki latja. A honlapnak nem csak esztétikusnak, szépnek kell
lennie, hanem hasznalhaténak is.

3. Ugrolinkek a honlapunkhoz adasa
Az emberek nagy része hasznal egeret. Gondoljunk azokra is, akik nem tudnak,
példaul azért, mert mozgaskorlatozottak vagy vakok. Az ugrélinkek (angolul skip-
linkek) lehetéve teszik, hogy pusztan billentyGk segitségével navigaljunk az
oldalunkon. Sokan csak ezen a mdédon tudnak navigalni az oldalunkon. Ezzel az
ingyenes bovitménnyel kdnnyedén hozzaadhatjuk az ugrolinkeket a honlapunkhoz.
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4. Ajanlott er6sen kontrasztos szinek hasznalat
Ha feketére irunk fehérrel, tokéletes kontrasztot képez a hattér és az iras. De ha kék
alapon fehér szinnel irunk, vagy sargara fehérrel, sokak szamara lathatatlanna valik a
szOveg. Fontos megnézni, hogy a tervezendd honlapunkon milyenek a szinek. Létezik
egy ingyenes kontraszt ellendérzd. Itt nézhetd meg ingyenes kontraszt-ellenérzé
alkalmazasban.

5. Szovegirasi kovetelmények
Minden honlap szdvegekbdl all, tehat az irasoknak egy akadalymentes honlapon
egyszer(inek és kozérthetének kell lennitik. Erdemes keriilni a szakszavakat,
szakzsargont. Lehet, hogy a honlapot gyerekek is olvassak; jelen projekt esetében,
illetve az id6sebb generacié érdekében is célszer( vilagosan, kozérthetden
fogalmazni. A keres6gépek és az olvasok egyarant az egyszerllen szerkesztett,
tekinthetd szovegeket keresik és fogyasztjak.

6. Reszponziv weboldal
A honlapnak reszponziv megjelenést kell adni. Ez azt jelenti, hogy mobiltelefonon és
tablagépen is olvashatonak kell lennie minden elemnek.

7. Infokommunikaciés akadalymentesités
A fogalom azt jelenti, hogy egy adott fizikai térben minden elektronikus, informacios
és technikai rendszert igyekezni kell hozzaférhetévé tenni minden ember,
kiilonosképpen az érzékszervi fogyatékossaggal él6 személyek szamara. A fogalom
atfogo: ide tartoznak az épluleten bellili jelzések, a hangot ado6 eszkdzok, tajékozodast
segitd navigacios berendezések kritériumai is.

Egy weboldal esetében elsésorban a honlapon belili jeleket, jelzéseket, tajékozddast segitd
eszkdzoket érthetjik alatta. De ide tartozik a szoveg érthetdsége, akadalymentessége, a
weboldalon belili navigacio hasznalata.

Nagyon fontos a tér atlathatova tétele, letisztultsaganak biztositasa és az, hogy az olvasot
ne arasszuk el ingerekkel feleslegesen. Nagyon fontos, hogy egy honlap esetében az
infokommunikaciés akadalymentesités nem csak a fogyatékos személyeket, hanem minden
atlagos képességl olvasot is segit. Javasoltak a feliratozott videdk, illetve a hangfajlok
alkalmazasanak preferalasa®.

20 https://premiumhonlap.hu/akadalymentes-honlap/infokommunikacios-akadalymentesites/
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JELZESEK ES TABLAK

B Ha egy turista ismeretlen kdrnyezetben navigal, a jelzés olyan eszkoz,
: 2 amely lehetévé teszi, hogy tovabbi segitség nélkil képes legyen
k/ (ﬁ/ eligazodni. Ezért fontos, hogy a jelzéseket egyenl6 hozzaférés elve
alapjan és e kovetelményeknek megfeleléen tervezziik meg.
H
ACCESSIBLE Mindez igaz a térképekre, Utvonalakra a

TRAILS jardakon elhelyezett informacios

-~ képernybkre és kuilsé jelzdtablakra is.

Jelenleg nincs nemzetkozi szabvany a feliratokkal kapcsolatban,
van azonban néhany hasznos ajanlas a feliratokra vonatkozoan,
amelyet az UNWTO készitett el (,A mindenki szamara elérhet6
turizmus mindenki szamara: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417896)

W

== =
AFC. ST

Muazeumi kiallitasnal taktilis érzékel6 térkép

Javaslatok a jelzések nyomtatasahoz, elkészitéséhez
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e Hasznaljunk matt és tartds anyagokat, meggy6zédve arrol, hogy jol meg vannak-e
vilagitva.

e Ugyanolyan kornyezetben hasznaljuk a jelzések homogén kialakitasat, hogy
megkdnnyitsik a felhasznalok szamara a felismerést.

e Gydzddjlink meg arrdl, hogy az informaciok elég kontrasztosak és megfelel6 hattérrel
vannak ellatva.
Hasznaljunk szabvanyos piktogramokat, hogy a turistak nagy része megértse.
Tegylink egyértelm( képeket a fontos informaciok magyarazatahoz.
A kihelyezésnél Ugyeljink arra, hogy a hely, ahova kihelyezzik, megkodzelithetd
legyen és megfelel6 magassagban ahhoz, hogy egy kerekesszékben 1l is el tudja
olvasni.

e Hasznaljunk alternativ formatumokat, példaul a kiemelt betlket és a Braille irast.

KIJELZOK és AUTOMATAK:

e A terminaloknak mikddoképes alkatrészekkel és kijelzokkel kell rendelkeznitik olyan
magassagban és délésszogben, hogy kilénbdzé magassagu emberek hasznalhassak
Oket. A terminal el6tt és alatt szabad helyet kell biztositani a kerekesszékes emberek
szamara , annak megkdzelitéséhez.

e A kijelzoket ugy kell elhelyezni, hogy ne akadalyozza a lathatésagot a napfény
tikrozédése, a mlemléki, vagy az utcai megvilagitas.

e JO belsé vilagitassal kell rendelkeznitik, amely nem ,mossa” el a képet és nem vibral,
villog.

e Abillentylzeteket és a kartyabeviteli rendszereket Ugy kell megtervezni és elhelyezni,
hogy azok megfelel6 méretlek legyenek és minden erdfeszités nélkil hasznalhassak
a vendégek.

e A funkcionalis billentylknek jelekkel vagy Braille-irassal ellatottaknak és megfelel
kontrasztdaknak kell lennitk.

e Ha az eszkdz érintdképernyds interfésszel rendelkezik, tartalmaznia kell egy
hangutasitast is, amely jelzi a |épéseket, vagy alternativ beviteli rendszert biztosit.

e Az informatikai terminaloknak vizualisan és hallhatdan is tudnia kell kozvetiteni a
hasznalati Utmutatot. Ha van hangvezérld rendszer, akkor indukciés huroknak is kell
lennie.

2. Oko-programok és kinalt szolgaltatasok
Oko-workshopokat, nyari taborokat és programokat kdézdsen szerveznek a hatar mindkét
oldalan, lehetové téve a latogatok szamara, hogy kozelebb keriljenek a természethez. A
programokat nem formalis tanulasi eszkoztar elemeivel valdsulnak meg és ,jatszva tanulas”
gondolatmentén, a kilonbdz6 korosztalyok szamara differencialt kommunikacioval (a
tervben kidolgozott modon) vezetik be a természeti értékeket, a meglévé novény- és
allatvilagot.

Programok tervezése soran:

Javasoljuk, hogy a programokat fogyatékossaggal élék bevonasaval tervezzilk meg!
Léteznek tréningek, melyek fogyatékossaggal éloket képeznek ki szakértovée az
akadalymentes turizmus terén. Ok sorstarsi tanacsadoként (peer-counselor) rendkivil fontos
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segitséget nyuUjtanak a tervezésben és megvaldsitasban. llyen képzés létezik a People First
Egyesilet nemzetkdzi Peer-AcT programja keretben is, jelenleg tobb, mint 10 sorstarsi
tanacsadot képeztek mar ki akadalymentes turizmus tanacsadova.

Informacié kérhetd: pfpecs@gmail. com.

buszbérlésnél olyan buszt rendeljink, amelyben mozgaskorlatozott utasok is tudnak
utazni (elére mérjik fel az igényeket a csoportokban)

az étkezésekhez el6zetesen kérjlk be a kilonleges igény( résztvevok pontos kéréseit,
és az esetleges allergia/ak megnevezését

programtervek készitésénél jarjuk be a pontos Utvonalat, hogy meggy6zédjiink: az
mindenki szamara megkozelithetd lesz

olyan programokat tervezziink, amely fogyatékossaggal él6 célcsoportok szamara is
biztositja a a részvételt

a programszervezok, animatorok kozott legyen olyan személy, aki szakképzett és
fogyatékossaggal él6k program-szervezésével kapcsolatos tapasztalattal rendelkezik

Specialis szolgaltatasok:

1.

iAW

Jeltolmacs (érdemes a latogatétol kérni, hogy jelezze igényét).

Utvonal tanitas szakemberrel.

Specialis kozlekedési eszkdzok kolcsdnzése, biztositasa.

Specialis tanulast segit6 targyi eszk6zok biztositasa.

Egészséglgyi ugyelet. Kijelolt helység pl.. inzulin injekcid beadasara cukorbetegek
estén.

Etkezés: cukor- és gluténmentes ételek, figyelemmel az ételallergiakra
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VI. Gazdasagi és Foglalkoztatasi Részvétel

a. Etkezés és vendéglatas
A tabor tertletén felallitasra kertilhet egy bufé is, amely a park teriletén tartézkodok
ellatasat biztositja majd. Annak érdekében, hogy a hozzaférhetdség biztositott legyen, az
alabbi szempontokra érdemes figyelni a tervezés soran:

Ettermek, Megfeleld teret kell biztositani a szomszédos asztalok kdzott,
bifék, kavézok és | hogy korlatlan hozzaférése legyen a kerekesszéket hasznald
vendéglato személyeknek (vagy egyéb jardeszkdzoket hasznaldknak,
|étesitmények a babakocsit toldknak);

kdzelben - pultok, fizeté pénztarak magassaga elérhetd legyen kisnovésu

személyek szamara is, vagy kerekesszékes latogatdknak (ha
nem megoldhato, legyen két kilon szintd).

- néhany olyan specialis méretezésu és tervezési étkezdasztal
biztositasa, amely rendelkezik megfelel6 térdhézaggal és
magassaggal (kerekesszékesek, kutyakkal érkezdk).

Specialis székek biztositasa karfaval vagy anélkal és
hattamlaval.

Megfelel6 fényerd a jo megvilagitashoz, amely lehetévé teszi az
ajkak, illetve az étlapok olvasasat.

Az étlapokat nagy betiméretben nyomtassuk.

Specialis diétas meniik alljanak rendelkezésre, tiintessik fel az
allergén anyagokat minden étel esetén.

Az illemhelyiségek feleljenek meg a fenti pontban leirtaknak.
Bababarat tanyérok és kiegészitok alljanak rendelkezésre.

b. Szallas
Akadalymentes szallashelyek feltérképezése és az akadalymentesség
fokanak feltlintetése nagyon hasznos lenne. A késziil6 adatbazisba
felvitt szallashelyek esetén lehessen szlrni, hogy milyen lehet6ségeket
biztositanak.
Az (j turisztikai adatbazisba felker(l6 szallashelyek igy maguk tudnak
megadni, hogy milyen akadalymentességet tudnak biztositani.
Szallashelyeken a recepcionak is az alabbi szempontokat javasoljuk
figyelembe venni.

Recepciodk és A recepcios pultok és informacios pontok legyenek mindig jol

ugyfelszolgalati kitablazva, és konnyen észrevehetd helyen helyezziik el 6ket.

pultok Kétszint( kialakitast tervezziink a pultoknak, hogy a kisndvésu,
illetve kerekesszékes latogatdk is konnyen felérhessék az egyik
oldalon.
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Legyen elegendd hely a székek kdzott, hogy el tudjak
kényelmesen helyezni a segédeszkdzeiket, illetve
kerekesszékkel is oda tudjanak allni.

Zajmentes helyen és jo fénymegvilagitas mellett keriljenek
elhelyezésre a pultok, hogy konnyitsék a szajrél olvasast és
segitsék a jobb hallast.

Lehetdleg ne legyen ablak a recepcios hata mogott, mert a
szembe fény miatt rosszabb lathatosagot biztosit.

Indukcios hurok biztositasa lehetdség szerint legyen elérhetd.
A pult el6tt min. 1,20 m szabad savnak kell lennie, és 1,50 m
atmérgjl szabad térnek a megfordulashoz.

A pult magassaga maximum 1,10 m lehet.

A pultba épitett indukcios hurok elvart, jeloléssel arra
vonatkozoan, hogy ilyesmi elérhetd ott.

Az ligyfélpult jol [athatd helyen, akadalymentesen
megkdozelithet6 legyen.

Taktilis jelzések vezessenek az tigyfélpulthoz a latasserultek
szamara, a sorszamhuzo is akadalymentes legyen (beszél6
berendezés). A sorszamhivonal is fontos, hogy ne csak kijelezze
a kovetkezo Ugyfél szamat, hanem a latassériltek szamara
hangosan be is mondja.

C.

Terulet

A tabor teljes terlletének tervezése soran egészen a taborhelyhez
vezetd Utvonalak akadalymentességének ellenérzésétdl egészen a
taborhelyen belli Utvonalak ellenérzéseéig kell gondolkodni. A tabor
terlletén 1évo éplletek, helyiségek esetében tervezésénél a
dokumentumban leirt javaslatok mentén javasoljuk elkésziteni.

Terek Javaslatok a hozzaférhet6ség biztositasahoz
Parkolék Megfelel6 szamu és méretl parkoldhelyet kell biztositani
kialakitasa bejarathoz kdzel a fogyatékossaggal él6k és specialis igényi

latogatdk szamara, hogy a parkoléhelyen megfelel6éen hozza
tudjanak férni segédeszkdzeikhez (pl.: kerekesszék).

A parkoloknak azonos szinten kell elhelyezkednilk, mint az Ut
vagy jarda magassaga

Minimalisan minden 50 parkolohelybdl 1 db akadalymentes
parkolénak kell lennie. Szélessége min. 3,60 m, ebbdl 1,50
kozlekedési kiszallo6 sav. Hossza min. 550 m, jardaval
parhuzamos parkol6 esetén 6,50 m
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A bejarattdl 50 m tavolsagon belll legyen, tablaval, felfestéssel
kell jelezni, szilard burkolatinak kell lennie (beton, aszfalt, térko).

Bejaratok és
kapuk

A bejaratok, kapuk és mas atjarok mérete mindenképpen
legyen akkora, hogy segédeszkdzzel kozlekedbk szamara is
atjarhato legyen.

Automatikusan nyil6 és zar6do ajtdkban gondolkozzunk.
Foorgdajtdkat ne telepitsiink, illetve, amennyiben automata
ajtéd kerdl telepitésre, Ugyeljink a nyilasszogre.

Jardak, utak (bel-
és kultérben)

A jardak olyan szélesek legyenek, hogy elférjenek egymas
mellett a két irdanyba haladé emberek (pl. kerekesszékkel
kodzlekeddk, babakocsit tolok).

A teljes Utvonalon megfelel6 magassag legyen biztositott az
akadalymentes kozlekedés érdekében (pl. lelogo fadgak ne
akadalyozzak a tovabbjutast).

Amennyiben szintklilénbség van, helyezzlink oda rampat.

Sima és kemény fellletl legyen a kozlekedd, kavicsos, kdves
utakon nem lehet megfeleléen kozlekedni, és balesetveszélyes
a mozgaskorlatozottak szamara

Beltérben a burkolat legyen stabilan rogzitve, futészényegek
vagy megfeleléen nem régzitett szonyegek balesetveszélyt
jelentenek.

Legyen megfelel6 tavolsagokban lehetéség megpihenni
(székek, padok keriiljenek kihelyezésre). Okospadokat is
tervezhetlink, azzal a kommunikaciot is biztositani tudjuk
vészhelyzet esetén.

Folyosék:

Mérete min. 1,20 m, de a megfordulasnal (iranyvaltoztatas,
ajtohasznalat, informacios tabla) biztositott legyen nagyobb hely
(1,50m x 1,50m).

Kontrasztos, j6 megvilagitasu kell legyen, a berendezések a
folyoson ne csdkkentsék a minimalis méretet, a burkolat legyen
csuszasmentes.

Vezetosav:

Vezet6sav akkor sziikséges, ha biztonsagi oldaltartassal (2 x 80
cm) lerakhaté.

Utdlagos lehelyezéshez, kiviilre-belllre is alkalmazhaté
sablonnal lerakott, ragasztott vezetdsav.
https://akadalymentesites.hu/shop/akadalymentesites-
vezetosav-vakok-es-gyengenlatok-szamara/belteri-vezeto-es-
figyelmezteto-jelzesek/itpp1-taktilis-vezetosav-piros-szinben
elérhet6séq: Szakacs Krisztina, 20/385 39 27
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vagy:

T-Walk
https://csuszasgatloszalag.hu/termekeink/taktilis-vezetosav/t-
walk-vakvezeto-rendszer

elérhet6ség: Olasz Norbert 20/464 2672

Szintkulonbségek
és rampak

Utjelzék kihelyezése javasolt, hogy a latogatok
tajékozdédhassanak a jelenlegi tartdzkodasi helytikrél és az
Utvonalakrol.

Legyen a rampak mellett |épcsd, hogy azon latogatok, akik a
lépcsot is tudjak hasznalni, azon tudjanak kdzlekedni, biztositva
ezzel a hozzaférést a mozgaskorlatozottak szamara.

ivelt rampas spiralos lejarok helyett egyenes vagy enyhén ivelt
lejaratokat tervezziink, mivel az elébb emlitettek nehezebben
hasznalhatoak segédeszkozoket hasznaldk szamara. Azok a
rampak, amelyeknek meredek lejtésliek, csak révidek lehetnek.
A rampak szélessége attol is fligg, hogy két iranyban
hasznaljak-e majd Oket.

Legyen a rampak mellett felszerelve folyamatos kapaszkodo
mindkét oldalon a teljes rampahosszra és a hasznalék szamara
megfelel6 magassagban (kerekesszéket vagy mas
mozgaskorlatozott segédeszkdzoket hasznalod személyek
szamara, vagy egyensulyzavarral kiizd6k részére).

Legyen elérhet6 egy alsd kapaszkodd is, kiilondsen
kozterlletek és épuletek esetében, mivel ez el6nyds a
gyermekek és alacsony termetl egyének szamara is.

A rampak tetején, kdzepén és aljan legyen megfeleld
megallasra alkalmas méretl megallohely kialakitva.

Elvédbket helyezziink el és a rampafeljarokhoz ativels
kdzlekedd konnyitse a fel- és leérkezést.

Rampak:

17 cm szintkilonbségig max. 8%-os lejtés, 17 cm feletti
szintkildnbségnél max. 5%-os lejtés lehet.

Egy rampa max. 0,45 m szintklil6nbséget hidalhat at, max. 9 m
hosszu lehet.

Szélessége min. 1,20 m (a korlatok kozotti szabad szélesség), a
rampa elején és végén 1,50 m atmérdju szabad fellilet
szlikséges (fordulas).

Csuszasmentes legyen, kiltéren fagyallé anyagu, jol
megvilagitott.

Ahol nem okoz balesetveszélyt, a korlatok 30 cm-es
tulnyulassal készuljenek.

A kerekesszék legordiilésének megakadalyozasa érdekében a
rampa minimum 7,5 cm-es szegélyezéssel legyen ellatva.
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Ajtok kialakitasa

Megfelel6 szélességll és magassagu ajtokat tervezziink, hogy
kerekesszékes latogaték is tudjak azt hasznalni. Az ajtora szerelt
fogantyuk legyenek kdnnyen kezelhetdk. Kinyitasuk legyen
kénny(, eréfeszités mentesen nyithatd. Uvegajtékon és nagy
tvegfellileteken vizszintesen ellentétes jeldléseket kell
alkalmazni két szintll szemmagassagban, hogy nehogy
nekimenjenek

Ajtok:

Nyilasméret/szabad szélesség minimum 90/195 cm.

Kertiljik a kiiszoboket, amennyiben muszaj, a kiiszob max. 2 cm.
legyen

Az ajtdé mindkét oldalan 1,50 m x 1,50 m szabad tertilet legyen.
Az livegajtdkat 1-1,50 m magassagban érzékelhet6 jeldléssel kell
ellatni.

A nyitasi iranyban legaldbb 55 cm széles, a masik oldalon min.
30 cm széles szabad sav szlikséges.

Csuszasmentes padléburkolat sziikséges.

A labtorld, szennyfogd racsok nyilasai maximum 2 cmesek
lehetnek, és az irdanyra merdlegesen legyenek kialakitva.

Mosdok és
illemhelyiségek

Minimum egy hozzaférhetd unisex nyilvanos WC-t kell
felszerelni.

Akadalymentes nyilvanos WC-nél:

- Ajtok akkora szélességgel, hogy hozzaférjenek a
kerekesszékes latogatok is.

- Kifelé nyil6 ajtok legyenek felszerelve vizszintes
huzofogantyuval.

- Megfelel6 méretl legyen a belsé tér kialakitasa és
elrendezése, valamint legyen elegendd szabad mozgastér
azon személyek szamara is, akik kerekesszéket hasznalnak,
mivel az elllsd, ferde és oldaliranyu athelyezés sziikséges a
WC-Ulésére és vissza a kerekesszékbe.

- Vizszintes markolatsinek legyenek elhelyezve a WC mindkét
oldalan és egyenl6é magassagban, hogy tudjanak kapaszkodni
sziikség esetén az azt felhasznalok..

- Jol megfoghato parhuzamos sinek legyenek lehelyezve
mindkét oldalon, hogy segitsék a tamaszkodast a fel- és
leszallas kozben.

- A WC 6blit6 gomb legyen kdnnyen elérhetd és kdnnyen
benyomhaté.

- A csap legyen kozvetlenll a WC mellett, és legyen alsé lab
nélkdli, hogy kerekesszékkel is meg lehessen kozeliteni

- Vészhelyzeti riaszto huzdzsinor kiépitése indokolt. Legyen
elérheté magassagban, konnyen megkozelitheto.
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- A vizcsapon |évé gomb legyen kdnnyen benyomhaté egy
kézzel is, vagy érintds és megfelel6en elérhetd.

- A mosdokagylo feletti tikor olyan magassagban legyen
felszerelve, hogy Ul6 és allé emberek is lathassak magukat
benne.

Mindig Ugyeljink a tartozékok helyére, magassagara és
elérhetdségére (adagolok, takarotabla, WC-papir tarto,
zuhanyzé-bidé, szappantarto, kézi vagy elektromos torolkdzo,
takor, hulladéktartaly...stb.) Célszerl nagymeéret kuka
elhelyezése.

Vizesblokk:

Kézmoso:

A mosdo alatt min. 70 cm magas “térdszabad” hely kell.

Felsd szintje 85-90 cm magassagban, eliilsé pereme és a faltol
valo tengelytavolsaga 55 cm.

Forrazasgatloval ellatott, egykaros keverd csaptelep szlikséges.
A mosdé hasznalatahoz a minimum 90 x 120 cm szabad terilet
sziikséges.

Kapaszkoddk:

A WC fal fel6li oldalan fix, masik oldalan felhajthato kapaszkodo
kell, mindkettd a padlovonaltdl mérten 75 cm magassagban. A
WC berendezés tengelyétdél 30 cm tavolsagban legyen
elhelyezve a tengelyiik. A kapaszkoddk hossza legalabb 800 mm,
a cs6atméro legalabb 32 mm.

Tukor:

A mosdo¢ felett az Gl6 és all6 ember méreteihez igazitottan sik
tikor szikseges, melynek also sikja 90 cm, felsé sikja 2,00 m
magasan helyezkedjen el.

Minden olyan egyéb kiegészitd felszerelése sziikséges, ami egy
atlagos WC-ben és mosddban is megtalalhatéd az akadalymentes
elérési  magassagok figyelembevételével:  kézszarito es
szappanadagol?, alsé sikjuk 95-110 cm, ruhatartd fogas 120-150
cm, szemétkosar 30 cm magassagban elhelyezve stb.
Villanykapcsold, halozati csatlakozd 95-110 cm magassagban.

Vészjelz6 a WC és a mosdd mellé, hang- és fényjelzéssel.

Az ajtd belsé oldalan el kell helyezni egy 60 cm hosszd, 90 cm
magassagban szerelt vizszintes behdzé kart. Az ajtd
zarszerkezete ives foglaltsag jelzével ellatott, belllrdl zarhato,
vész esetén zart allapotban kivilrél is nyithato specialis ajtozar.
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WC:

A rendeltetésszer(l hasznalat a WC-csésze minimum harom
moédon  (szembdl, oldalrél, atlésan-szembdl)  torténd
megkozelithetdségét, valamint a helyiségben a kerekesszékkel
torténd 360°-os megfordulast jelenti.

A kerekesszék és hasznaldja szamara sziikséges szabad
alapterilet minimum mérete mellette 0,90 x 1,20 m, el6tte 0,90
x 1,35 m.

A WC Ulésmagassaga a padloszinthez képest 46-48 cm kdzott
kerGljon kialakitasra. A WC faltél mért tengelytavolsaga min. 45
cm, hossza a tartdllyal egyltt a hatfaltdl mérten 70 cm. A
magasitott, specialis WC csésze ellils6 nyilas nélkili kialakitassal
késziljon.

Babaszobak,
szoptatds szobak

Baba-atoltoz6, lehetbleg kiulon helyiségben biztositsuk
unisex hozzaférheté WC-bdl.

A pelenkazo asztalt a falra szerelhetjik, de legyen allithato
magassagu vagy a kerekesszékesek szamara is elérhetd
magassagban rogzitve.

Legyen hely a pakolasra, fogasok, ahova fel lehet akasztani a
taskakat (megfelel6, mindenki szamara elérheté magassagba
vagy két szintl magassagba szerelve).

Mosdo és a csap konnyen hozzaférhet6 legyen.

Ha van pelenka automata, akkor tgyeljink arra, hogy
kerekesszékesek is tudjak hasznalni. Legyen a helyiségben
elegendd hely a babakocsi elhelyezésére is.

Feliratok és
tajékoztato tablak

A tablak kihelyezése tervezést igényel. Olyan helyen kell
elhelyezni a tablakat, hogy azok megfelel6 magassagban,
kdnnyen olvashatok legyenek allo és Gl személyek (pl.
kerekesszéket hasznaldk) szamara egyarant. Ugyanakkor, oly
maodon kell elhelyezni 6ket, hogy ne képezzen akadalyt vagy
veszélyt mas felhasznalok, példaul vakok szamara sem. A tablak
szinkontrasztja legyen megfelel6 és a betiméret nagy.
Piktogramokat lehet hasznalni, amik megkdnnyitik az
értelmezést. Tapinthato térképek és méretaranyos modellek
hasznalata fontos.

A felllet ne legyen fényes, és ha lehet, készitsiink néhany
masolatot nagyitott karakterekkel és esetleg Braille-irasban.

Az informacios tablak szemmagassagban legyenek, 1,20-1,60 m
kozott.

A mennyezetre fliggesztett tablak alsé szintje 2,20 m, max. 3 m.
A feliratok kontrasztos betlkbdl alljanak, egyértelm(
piktogramokkal kiegészitve, nemzetkdzileg ismert jelzéseket
hasznalva.
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Iranymutato jeleket, nyilakat hasznaljanak. Lépcséknél, lifteknél
legyen szintjelzé tabla.

Tapinthato Braille iras javasolt.

Ennek azonban csak akkor van értelme, ha a latassériilt mas
modon tajékoztatast kap annak meglétérdl, hogy hasznalhassa.
Hangos térkép, tapinthato térkép javasolt.

Weboldalak/Wifi

A weboldal WCAG 2.1 el6irasnak megfelel6 kell, hogy legyen (ez
a legszikségesebb akadalymentesités). WCAG 2.0 AA a
magyarorszagi cél. A WCAG 2.0 AAA eléirasait szinte lehetetlen
teljesiteni, tul komplex. Ne legyen kiilén akadalymentes honlap,
a normal honlap legyen akadalymentes!

Az elvarasok és a rendeletek betartasa, az elemek alkalmazasa a
tulajdonos és az lzemelteté kompetencigja.

Wifi legyen elérheté a teljes terileten, kiltéren is, mivel a
fogyatékossaggal él6k legtdbbje rendelkezik okostelefonnal,
mely szamos applikacioval segiti életiiket.

d. Térség Tervezés

Célok meghatarozasa a hozzaférhetdség elérehaladasanak mérésére.
Létrehozni egy fogyatékossaggal foglalkozo6 tanacsadé bizottsagot.

A kornyéken 1évo szolgaltatdkkal érdemes kdzos forumon a
hozzaférhetéséghez kapcsolodo elvarasokrél egyeztetni.
Amennyiben turistak a térségbe érkeznek, nem csak a tabor
helyszinén, hanem annak vonzaskdrzetében |évé kereskedelmi-
vendéglato egységeknek is hozzaférhetdnek kell lennitik.

Az alabbi szempontokat érdemes figyelembe venni:

Kijelzok
(kiallitasok,
informacios
tablak,
kiskereskedelem
stb.)

Displayek, valamint a feliratok elhelyezésénél tigyeljink arra,
hogy jol lathat6 és kdnnyen megkozelithetd helyre tegytk.
Megfelel6 magassagba kell elhelyezni, hogy a felhasznalék jol
lathassak azt, hogy Ul6 vagy allé helyzetben is tudjak hasznalni
(kerekesszékesek, gyermekek és kis termetl személyek).
Gondosan kell 6ket elhelyezni, hogy ne legyen akadaly vagy
forrasveszély a vakok és gyengénlaték szamara sem. A feliratok
legyenek tisztan lathatdak és olvashatdk nagy szinkontraszttal
és nagy betiméretekkel.

Hanganyagokat biztositsunk a vakok és gyengénlatok szamara,
amelyek élményt biztositanak szamukra is. A megfelel6
megvilagitas fontos, hogy ne tiikr6z6djon és konnyen lathato
legyen a gyengénlatok szamara is.

ATM-ek, info
kioszkok,
jegyértékesités

Az eszkdzoket olyan magassagban helyezziik, el, hogy Ul6 és
allo személyek szamara is elérhet6ek legyenek. Keriiljik az
olyan készullékek beszerzését, amelyek csak érintéképernybs
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és arusito
gépek és
hasonlé interaktiv
eszkozok

felllettel rendelkeznek, mivel ezek vakok és a gyengénlatok

szamara nem hasznalhaték. Braille irassal is legyen feliratozas.

Lehetdség szerint legyen hangsegéd mellette, amely audio
formatumban is kozli az instrukcidkat. Legyen internet
hozzaférés, hogy a segédprogramokat kénnyen tudjak
hasznalni a fogyatékossaggal él6 személyek.

82



VIILI. KonklGzid és Akcioterv

I. Infrastruktira
A taborhely kialakitasa soran kilonos figyelmet kell forditani annak akadalymentesitésére,
amely nem csupan az éplletek akadalymentes bejutasanak biztositasat jelenti.

Mar a tervezés soran, a latogatdk odaérkezésének lehetséges Utvonalait megvizsgalva vettik
végig, hogy a taborhelyre torténd bejutastdl egészen a tavozasig (ideértve a parkolasi
lehetdsegeket, kozlekeddket is) hogyan érdemes megfelel6en mindent ugy kialakitani, hogy
az mindenki szamara hozzaférhetd legyen.

Az élményparkban szamos vizhez kothetd jaték és fejlesztési eszkdz is beszerzésre kertl,
amelyek kivalasztasanak soran kiemelten fontos, hogy a fogyatékossaggal él6k szamara is
biztonsagosak és hasznalhatoak legyen. A kilonféle kiegészitdk és felszerelések (pl.: konyhai
eszkdzok, Oltozdszekrények, stb.) valogatasa soran is OsszegyUljtésre kerlltek azon
szempontok, melyeket érdemes figyelembe venni és a kommunikacié soran az lizenetekbe
belefoglalni és elérhetové tenni.

Lényeges a terllet, a terep akadalymentesitése, az informacios tablak kihelyezése, illetve a
szolgaltatasok akadalymentesitése.

Il. Programok
A tervezett programelemek is széleskdrlek, amelyek a nyujtott szolgaltatasokkal egyiitt egy
igazi természetkdzeli kikapcsolddasra és szabadidd-eltoltésre adnak lehetdséget. A tervezett
programelemek maoddszertani kidolgozasa soran, érdemes beilleszteni olyan specialis
modszertanokat, amelyek a fogyatékossaggal élék és az ép emberek kdzos pihenését is
segitik.

Fontos szempont a megfelel6 személyzet kivalasztasa és felkészitése is, amely soran a
program lebonyolitasaért felelésok elsajatithatnak olyan gyakorlatorientalt ismereteket,
amely segiti majd 6ket a tényleges megvaldsitasban, és a fogyatékossaggal élok szamara
megfeleld élmény nyujtdsaban. Kiemelten javasolt a Magyar Turisztikai Ugyndkség ingyenes
e-learning kurzusanak elvégzése a vezetdk és a személyzet szamara. A kurzus 6nalléan
veégezheto, 6nellendrzod, szamos praktikus, elengedhetetlen ismeretet nyujtva, révid, pontos
kurzus részekkel, melyeket online, barmikor, néhany nap alatt elvegezhetnek. A
kurzuselemek elvegzésérdl tanusitvany toltheté le az onalld vizsga utan. Elérhet6ség:
https://hozzaferheto.turizmusakademia.hu/hu

CélszerG partnerséget kialakitani olyan civil szervezetekkel, akik mind a programok
tervezésében, mind a lebonyolitdsdban is részt vallalnak. Onkéntesek bevonasa is kivald
lehetdség erre. Soha ne tervezziink fogyatékossaggal éléknek a célcsoport bevonasa nélkdil!

A kiépitett partnerségek, haldzatban résztvevék fontos szerepet télthetnek be a programok
népszerUsitésében is, ha megfeleléen vannak informalva.
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lll. Marketing és kommunikacio

A turisztikai attrakcid igazi élményt biztosithat az ide latogatok szamara. A hatarmenti két
desztinacié Osszekapcsolasa lehetdséget biztosit hosszabb, akar 2-3 napos kirdandulasok
szervezésére, amely keretében a kistolmacsi és perlaki helyszineken kialakitott
latogatohelyeken széleskor( program varja majd az idelatogatokat.

Tekintve, hogy szamos kommunikaciés elem (online, offline) kerlt tervezésre, kiemelten
fontos, hogy a létrehozott tartalmak érthetéek és mindenki szamara hozzaférhetéek
legyenek. igy a marketinganyagok tervezése soran szadmos fontos szabalyt be kell tartani és
ezt folyamatosan ellendrizni.

Javaslat specialis szolgaltatasok mikodtetéséhez

1. Jelnyelvi tolmacs.
Jelnyelvi tolmacsra lehet sziikség egy latogato kisérése kapcsan, egy képzés kapcsan,
vagy egy kiemeltebb konferencian, illetve médiaeseményen.

2. Utvonal tanitds szakemberrel.
Amennyiben egy tabor tobb napig tart, érdemes a vak, vagy gyengénlaté személyt
megtanitani a fontos Utvonalakra, hogy 6 késébb 6nallé lehessen.

3. Specidlis kozlekedési eszk6zok kolcsonzés, biztositasa
Pl.  Megfelel6 min6ségl elektromos és mechanikus kerekesszékek alljanak
rendelkezésre. Esetlegesen elektromos kerekesszékatalakitd eszkoz.
Tandem kerékparok.

4. Specialis tanulast segité targyi eszkozok biztositasa
Pl.: nagyitdk, felolvasdgép, a hallas minéségét javitod eszkdzok, hangfalak, hangszérok.

5. Egészségiigyi iigyelet.
Kijelolt helység, pl. inzulin injekcié beadasara cukorbetegek esetén. Ujraélesztéshez
eszk6zok biztositasa.

6. Etkezés: cukor, liszt, gluténmentes ételek biztositasa, figyelemmel az ételallergiakra,
illetve minikonyha biztositasa olyan betegek szamara, akik csak maguk tudjak
eléallitani ételeiket.

7. Felkeésziilés vakvezeto kutydk fogadasara
Ez kiilondsen fontos lehet a kozdsségi terekben, foglalkoztatokban, szallashelyeken,
vizparton stb. Vezetdkutyak jogszabalyi el6iras alapjan mindenhova bemehetnek.

8. Audio narrator
Elvezheté szinhaz vagy mozi, m{alkotasok megtekintése. Audio narrator alkalmazasa
latasserult, illetve vak latogatdk szamara kiilondsen hasznos. A specialis szakember a
narraciot elére elkészitheti, s azt filhallgatdn a latogatd meghallgathatja.

84



9. Piheno szoba
Pihen6 szoba biztositasa id6és latogatdknak nagyon fontos lehet, de ugyanezt
hasznalhatjak varandés kismamak is.
Ugyanigy igényelhetik autistak, akik szamara tul sok inger, pl. fény, zaj megterhel6
lehet, idonként ingermentes kdrnyezetre vagynak. Résziikre kivanatos feltlintetni, hol
talalhatéak a terlileten csendes helyek és hol talalkoznak kifejezetten nagy
zajhatasokkal.

" 10. Szoba kismamaknak
Erdemes biztositani szobat szoptatds kismamaknak, ahol az etetésen kiviil a tisztaba

tevést is megoldhatjak a csecsemok szamara.
Alkalmazottak a taborban.

Erdemes dnkénteseket bevonni a feladatok ellatasaba. Lehet koztiik olyan, aki maga is
fogyatékossaggal €l6. Az dnkéntesek csoportjat mindenképpen sziikséges elsd belépéskor
intenziv tréninggel felkésziteni, majd a tréningeket rendszeresen ismételni, csakigy, mint
minden ugyfelekkel/vendégekkel talalkozo alkalmazott esetén. A tréningeket sorstarsi
tanacsadok, fogyatékossaggal él6, az érzékenyitésre felkészitett emberek bevonasaval kell
megtartani

85



Q
)
@

Hungary-Croatia
Cross-border Co-operation Programme

A AQUA
v ADVENTURES

miLterrey B

Aqua Adventures HUHR/1901/2.1.2/0111

IX. Kor- és Fogyatékossag-barat partnerek

Az id6seket és fogyatékossaggal rendelkezdket tamogatd szervezetek, weboldalak

Szervezet neve

Honlap

Mozgéassériiltek és Fogyatékkal El6k Egyesiilete

Facebook link

Autista Seérultekért Zalaban Alapitvany

www.autistaserultekert.hu

Latasfogyatékosok Zalaegerszegi Kistérségi Egyestilete

www.lzke.hu

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége https://sinosz.hu/
Zalai Kutyabaratok Egyesulete — Zalai Kutyasuli http://kutyaneveles.hu http://zalaikutyasuli.hu
Gocsej Kutya Klub http://www.gocsejkk.hu/

Uj Nemzedék Kozpont — Uj Nemzedék Kozdsségi Tér Zalaegerszeg

www.ujnemzedek.hu

Zala Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz

https://www.facebook.com/ZalaMegyeiCSEOH

Autista Seérultekért Zalaban Alapitvany

https://www.autistaserultekert.hu/

Vakok és Gyengénlatdk Zala Megyei Egyesiilete

https://www.vgyzme.hu/

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége — Zala Megyei Szervezet

https://sinosz.hu/tag/zalaegerszeg/

Zala Megyei Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag intézmeényei

https://szgyf.gov.hu/kirendeltsegek-2/zala-megye
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X. Legjobb gyakorlatok és szabvanyok

Osszefoglalé: Akadalymentes Turizmus Napja

Az Akadalymentes Turizmus Napja egész napos jokedvu fesztival, melynek f6 célja a fogyatékossaggal élket olyan élményekhez
juttatni, melyeket amugy nem, vagy csak nehezen tudnak atélni. Fontos eleme a tdrsadalmi inkluzié, vagyis, hogy a kdzbdsség ép és
fogyatékossaggal él6 tagjai egyenlé jogokkal, egyenld lehetéségekkel éljenek, tanuljanak, dolgozzanak, szérakozzanak egyiitt,

eiimdssal! A rendezvénien szabadidés és siort tevékeniséieket lehet kiirébdlni éiként és foiiatékossdiial élokent, eiiatt.

Intézmeény jellemzése: People First Egyesiilet

Az Akadalymentes Turizmus Napja szervezésében 2019 6ta vesz részt az egyesllet, a szervez6 bizottsag részeként és a rendezvény
egyik f6 motorjaként. Feladatai a programok szervezésétdl az Onkéntesek Osszefogasan, a marketingen, kapcsolattartason at a
nemzetkozi résztvevok bevonasan keresztil sok mindenre kiterjednek.

Legjobb gyakorlat leirasa:

ELMENYPROGRAMOK

Ezek a programok olyan élményeket nyujtanak elsésorban fogyatékossaggal éloknek, melyeket amugy nem, vagy csak nehezen élhetnek
at. Itt minden segitséget megkapsz!

sarkanyhajozas- sporttabor el6tt kajakos stég

horgaszat — sziget

motorozas — Sporttabor

lovaglas — Sziget

race running biciklis verseny — Sporttabor

autovezetés — gat fuves palya
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vitorlazas - vitorlas stég
motorcsonakazas - vitorlas stég
modell vitorlazas — vitorlas stég

SPORT

Ezek a programok fogyatékossdaggal éloként is lizhetd sportagakat mutatnak be. Kiprébdlhatod épként és fogyatékossaggal éléként, és
be is léphetsz az egyestiletekbe!

spirit of football — Sporttabor

boccia — sporttabor tornaterem

leng6teke — sporttabor

gyorsasagi kerekesszékes verseny — sporttabor
csorgolabda — sporttabor tornaterem

ir bowling — sporttabor

rolling basket/kosarlabda — sporttabor tornaterem
onvédelem — sporttabor

jéga — sporttabor és Medvehagyma Haz

KULTURALIS ES GYERMEK PROGRAMOK
Mivel ez egy fesztival mindenkinek!
egészség stand — sporttabor

koncertek — sporttabor

érzékenyito jatékok - sziget/Medvehagyma Haz/Sporttabor
korhinta gyerekeknek — sziget

gorgos csuszda gyerekeknek — sziget
kostolok — sziget

parkereso jaték — sziget

allatsimogato — sziget

inkluziv szindarab — Medvehagyma Haz
vakvezet6 kutyas bemutaté — sporttabor
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gyerekel6adasok — sziget
mozi - Medvehagyma Haz
“él6 konyvtar” — sporttabor

“Ookoteregetés

”

second hand akcid, hozol is-viszel is - Medvehagyma Haz/sporttabor/sziget

faiiltetés — Medvehagyma Haznal
masszazs - Medvehagyma Haz
kozos siités-fozés — sziget

Fo
célkitiizés

Az Akadalymentes Turizmus Napja rendezvényeken kuldnféle élményprogramokat kinalunk elsésorban
fogyatékossaggal éléknek, hozzatartozoiknak, kiséréiknek, de az ép emberek is részt vehetnek ezeken. Tobbek kozott
sarkanyhajozas, csonakazas, vitorlazas, horgaszat, motorozas, lovaglas, lovaskocsizas, latassériltek szamara autdvezetés
szerepel a repertoarban. Emellett egyéb programok, mint kirakodovasar, koncertek, misorok, gyerekrendezvények,
biifé szinesitik a programot. Minden évben ingyenes ebédet biztositunk a fogyatékossaggal éléknek és segitdinek,
valamint lelkes dnkénteseinknek.

Moédszertan

A helyszin Magyarorszag egyik leglatogatottabb turisztikai desztinacioja: Orf(. A fesztival teriilete akadalymentes,
beleértve tobb e szempontbdl hasznalhaté toalettet is. Minden évben mintegy 30 f6 dnkéntes segiti munkankat, akik a
rendezvény adminisztrativ tevékenységében, az ebédosztasban, az élményprogramokban segédkeznek, eréskezu férfi
onkénteseink alkalmanként a fogyatékossaggal élék a programokban valoé részvételében nyudjtanak tamogatast
(csdnakba emelés, |6ra felsegités, autdba, motorra, lovaskocsira valé beszallas tamogatasa).

Forrasok

palyazatok, felajanlasok

Eredmény
és értékelés

A rendezvényt 2017 Ota szervezzilk meg az egyik legnépszerlbb magyarorszagi turisztikai desztinacidban: Orfdn.
Evente 7-800 latogatoja van a fesztivalnak, akik az orszdg minden részérél érkeznek, sokszor kifejezetten ezért. A
sajtéérdeklddés az utdbbi két évben igen élénk lett. Nagy eredmény a nagyszamu 6nkéntes bevonasa, kilondsen a
kdzépiskolas és egyetemista generaciobdl, ez ugyanis kivald tarsadalmi érzékenyitési lehetdség. Hasonld rendezvényrdl
az orszagban nincsen tudomasunk.

Elérhetoség

https://akadalymentesnap.hu/, https://peoplefirst.hu/blog-post/akadalymentes-turizmus-napja/
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Osszefoglald: Peer-AcT sorstarsi tandcsadd képzés az akadalymentes turizmusban. A nemzetkozi projekt az akadalymentes
turizmusban mutatja meg egymas jo gyakorlatait. Emellett fogyatékossaggal él6 sorstarsi (,peer”) tanacsadokat képez ki, akik a jovoben
az akadalymentes turizmusban dolgozhatnak és segithetnek annak fejlesztésében. A projekt célja, hogy felismertesse az akadalymentes
turizmusban rejlé lehetdségeket, segitse az érintettek részvételét abban.

Intézmény jellemzése: People First Egyesiilet

A People First Egyesiilet magyar tarspartnerként az el6késziletektdl kezdve személyes tapasztalataival és szakértdivel segiti a projektet,
allitja 0ssze a modszertant, és részt vesz a sorstarsi segitd tréningek, valamint a turisztikai szereplokkel szervezett pilot tréningek
kidolgozasaban, tagjai korébdl kerllnek ki a leendd trénerek.

Legjobb gyakorlat leirasa:

Fo
célkitiizés

A projekt f6 célja az inklUzio és az egyenld esélyek biztositasa mentén sorstarsi segitod (Peer Counselor) trénerek képzése
a specialis igénylek és fogyatékossaggal élok korébdl. A tréning mddszertananak kidolgozasaban harom csoport:
felnottkepzok, fogyatékossaggal élo leendd trénerek és turisztikai szakemberek dolgoznak egyutt. A projekt soran a
fogyatékossaggal él6 trénerek képessé valnak arra, hogy tanacsot nyujtsanak, tréningeket tartsanak az akadalymentes
turizmus témaban a turizmus teljes szolgaltatasi terlletén (szallitas, szallas, gasztrondmia, szabadidds tevékenységek,
idegenvezetés, varosi dontéshozok és tervezok). A jovoben trénerként, szaktanacsadoként dolgozhatnak a turizmusban.

Modszertan

Ot orszag részvételével, nemzetkdzi egyittmikddésben megvaldsuld projekt, Erasmus+KA2 szinten. Alapcélja
modszertan és képzési tananyag kidolgozasa fogyatékossaggal éléknek a turisztikai szereplékkel egyitt, melynek
segitségével sorstarsi tanacsaddva (peer-counselor) képezhetbek ki az akadalymentes turizmus témaban, és a jovoben
hathatos segitséget nyujtanak turisztikai szerepléknek és dontéshozoknak akar alkalmazottként, akar projektekben.
Emellett onérdekérvényesité képességik és munkavallalasi készségiik is jelentésen fejlédik, erésddik a tarsadalmi
inkldzié. A projekt a turizmusban dolgozo szervezetek egyuttmukddésére épit.

Forrasok

Peer-AcT Erasmus+ KA2 Eurdpai Sorstarsi tanacsadé Tréning az Akadalymentes Turizmus terlletén
/European Peer Counselor Training in Accessible Tourism
Cooperation for innovation and the exchange of good practices
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Eredmény
és értékelés

A projekt 2021. augusztus 31-ig tart. A 3 éves egylttmikddés soran modszertan és képzeési tananyag jon létre, mely
személyes és online tréningen hasznalhatd. A tréningeket a projekt soran kiképzett trénerek tartjak meg, illetve dnalldéan
online is végezhetd. A tréning 5 nyelven lesz elérhetd, koztliik magyar nyelven is. Hatalmas eredmény az akadalymentes
turizmus népszer(sitése és abban az érintettek részvétele, bevonasuk a tervezéstdl a megvalositasig. Csakis igy lesz egy
turisztikai attrakcio valdban hozzaférheto.

Elérhetoség

https://peoplefirst.nu/blog-post/peer-act-erasmus-ka2-nemzetkozi-projekt/, http://peeract.eu/
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Osszefoglalé: A Rejtett varos Tor-Tour-a egy akadalymentes belvarosi séta. A Rejtett varos idegenvezetés mas szemiiveget ad az
abban résztvevokre, megmutatja, hogyan jutnak el a fogyatékossaggal élok egy-egy pécsi nevezetességhez, milyen furmanyokat kell
idonként bevetniik, ha meg akarjak azokat nézni. Mit lehet, mit nem lehet szamukra, mit jelent idénként a kompromisszum, mit jelent
a ,nem adom fel akkor sem”, milyen érzéseik vannak ezzel kapcsolatban. Azt a mar markansan érezhetd jelenséget igyeksziink
kihasznalni, hogy a turistak Ujszerlséget keresnek, a szokasostol eltéré lehetéségeket. Egy-egy varos felfedezésében is a masfajta
szemléletet, mas megvilagitast keresik.

Intézmeény jellemzése: People First Egyesiilet
A People First Egyestilet Ujdonsagként specialis, figyelemfelkeltd akadalymentes idegenvezetést dolgozott ki és kivan bevezetni
Pécsett, szakérto szervezetek, turisztikai partnerek egytuttmuakodeéseével.

Legjobb gyakorlat leirasa:

F6 célkitiizés A fogyatékossaggal élék szamara alapvetd probléma az akadalymentesités, kiilondsen, ha az ép tarsadalom altal
akadalymentesnek nyilvanitott teriletek az 6 szempontjukbdl mégsem azok. A fogyatékossaggal éléknek joguk
van és lehetéségiik kell legyen az ugyanolyan életminéséghez, mint ép tarsaiknak, nem elfogadhatd, hogy
bizonyos teriiletekrdl kizarodnak sérilésik okan. llyen életmindség javito, de elzart teriilet a turizmus, mely
szamukra is nagy jelentéséggel bir szabadidds, egészséglgyi, kozosségépitd szempontbdl. A téma hianypdtld
jellegére utal, hogy a jelenlegi turizmus kutatasokban nem, vagy alig kap szerepet az akadalymentes turizmus.
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Modszertan

Lényeges a varosmarketingnek a fogyatékossaggal él6k szempontjabdl torténd befolyasolasa, az innovacié. Ez
utobbi érdekében az idegenvezetésben azt a mar markansan érezhetd jelenséget igyeksziink kihasznalni, hogy a
turistak Ujszerlséget keresnek, a szokasostol eltérd lehetdségeket. Egy-egy varos felfedezésében is a masfajta
szemléletet, mas megvilagitast keresik.

A Rejtett varos idegenvezetés mas szemiiveget ad az abban résztvevdkre, megmutatja, hogyan jutnak el a
fogyatékossaggal élok egy-egy pécsi nevezetességhez, milyen furmanyokat kell idénként bevetnitik, ha meg
akarjak azokat nézni. Mit lehet, mit nem lehet szamukra, mit jelent idénként a kompromisszum, mit jelent a ,nem
adom fel akkor sem”, milyen érzéseik vannak ezzel kapcsolatban.

Mindezt inkabb ironikusan, nem célunk negativ érzések kozvetitése, sokkal inkabb egy jokedvl egyuttlét, j6
benyomasok keltése. A cél a fogyatékossaggal élék pozitiv hozzaallasanak, talalékonysaganak, akaratanak
bemutatasa, egyben a résztvevd épek érzékenyitése, hogyan lehet és kell segiteni egymasnak. Ehhez
segédeszkdzoket is igénybe vesziink: kerekesszékben lehet kiprobalni a varosnézést, a latassériltséget modellezé
szemUveget adunk, a hallassériiltséget fuldugo segitségével mutatjuk be a vallalkozé kedvieknek.

Forrasok

Modszertan, indulas: Er6sodé Civil Kozdsségek 2019 marcius — 2020 januar ,Ha nincs akadalya, mi is jovink!”
projekt

2021-t6l Pécs tematikus turisztikai kinalataba illesztés (TourlInfommal egylttmikodésben), ennek megfeleléen
részvételi dijért

Eredmény és
értékeleés

A Rejtett varos turankat a varosmarketing részévé kivanjuk tenni, ehhez egyittmikodést épitettliink Pécs Megyei
Jogl Véros Onkormanyzataval és a helyi Tourlnform irodaval. A Covid jarvany megakasztotta fejlesztést, igy
tematikus tdraként vald bevezetése 2021-ben varhato. Tobbszori MICE kinalatként eddig rendkivil népszertinek
bizonyult a kezdeményezés.

Elérhetoség

https://peoplefirst.hu/blog-post/rejtett-varos-tor-tour-a/
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https://greatershepparton.com.au/assets/files/documents/community/aged
disability/accessibility checklists/Accessibility%20Checklist%20-
%20Tourism,%20Venues%20and%20Facilities.PDF
http://www.w3.org/WAI/mobil (17th of April, 2021)

UNWTO Recommendations on Accessible Information in Tourism 20
Reference Notes AbilityNet (2015), Producing accessible materials for print
and online (online), available at: www.abilitynet.org.uk (26 November 2015)
https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/digital-communication/planning-
creating-and-publishing-accessible-social-media-campaigns/#Planning-and-
executing-accessible-social-media-campaigns (2020.04.29)

7. Chapter 7 Disabled Friendly Features final.
https://www.vdavns.com/pdf/metro/7-Chapter-7-Disabled-Friendly-Features-

final.pdf
Dementia and sensory impairment: communicating | Alzheimer ....

https://www.alzheimers.org.uk/about-dementia/symptoms-and-
diagnosis/symptoms/communicating-dementia-sensory-impairment
Eszkézkatalégus. Mozgasjavitd Altalanos Iskola, Didkotthon és Pedagdgiai
Szakszolgalat. Budapest, 2000. Dombainé Esztergomi Anna — K&patakiné
Mészaros Maria (szerk.): Sziil6k Iskoldja — Hogyan fejlessziik otthon
gyermekiinket? (CD) Zsotér Pal Alapitvany. MEOSZ OTTI. Budapest, 2003.
Inkluziv nevelés Sériilésspecifikus eszkdztar mozgaskorlatozott gyermekek,
tanuldk egyiittneveléséhez. irta Dombainé Esztergomi Anna Sz6llésyné
Juhész Gsilla

Inkluziv nevelés, Sérilésspecifikus eszkdztar vak és aliglatd gyermekek,
tanulok egyiittneveléséhez. irta Bathori Adél Ruff Agota, Somorjai Agnes,
Székelyné Karpati lldiko, Szlcsné Goblyds Erika, Vincze Gabor
https://www.thesocialdvm.com/blog/captioning-your-videos-a-guide-for-
every-social-media-platform

https://hozzaferheto.turizmusakademia.hu

https://youtu.be/EAxnE2XzL Ok
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417896
https://www.jerseyfamilyfun.com/comcast-makes-the-internet-accessible-
for-people-with-disabilities/
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https://www.ecolex.org/details/legislation/act-Ixxviii-of-1997-on-the-
development-and-protection-of-the-built-environment-lex-faoc011532/
https://www.uscourts.gov/sites/default/files/judge lawrence oneill witness st
atement propsed changes code rules 0.pdf
https://www.soard.org/article/S1550-7289(17)30060-6/fulltext
https://libguides.sctech.edu/c.php?g=1029667=7462540
https://cilveksnevisdiagnoze.lv/en/what-are-mental-health-disorders/
http://www.annals.seap.usv.ro/index.php/annals/article/download/1154/951
https://www.alzheimers.org.uk/about-dementia/symptoms-and-
diagnosis/symptoms/communicating-dementia-sensory-impairment
https://www.foodallergy.org/resources/welcoming-guests-food-allergies
https://www.vdavns.com/pdf/metro/7-Chapter-7-Disabled-Friendly-Features-

final.pdf
https://www.agenziaiura.it/allegati/documenti/109/UNWTO 2016 informatio

n.pdf

https://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/humanrights.htm
https://libguides.gwu.edu/c.php?g=1000325
http://www.east-ayrshire.gov.uk/Resources/PDF/B/BSInclusive-Design-
Accessible-Toilets.pdf
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https://hu.pinterest.com/pin/57350595227948958/
https://tinyhousetalk.com/marks-wheelchair-friendly-tiny-house-wheels-
built-tiny-idahomes/

https://www.zalaerdo.hu/hu/turizmus/erdei-vasut
https://funandfunction.com/adaptive-climbing-wall-5343.html
https://www.newmobility.com/2014/08/5-tips-awesome-accessible-camping-
trip/
https://www.wheel-life.org/accessible-hiking-camping-and-fishing-wow/
https://www.booking.com/hotel/us/moody-beach-camping-resort-
wheelchair-accessible-park-model-15.en-gb.html?activeTab=photosGallery"
http://specialneedsplaygroundequipment.com/
http://www.universaldesignstyle.com/the-treehouse-guysbuild-wheelchair-
accessible-treehouses/
https://www.aaastateofplay.com/handicap-accessible
www.playrope.com.au
https://www.theraquatics.com.au/browse/details.asp?ProdID=124805
https://patch.com/new-york/newcity/handicap-accessible-kayak-launch-
installed-rockland-park

www.infinitysurf.com

https://directboats.com/whacpebo.html
https://www.payszpz.cf/ProductDetail.aspx?iid=23790334&pr=67.99
https://www.payszpz.cf/ProductDetail.aspx?iid=23790336&pr=67.99
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www.fireflyfriends.com

https://hu.pinterest.com/pin/209698926388227621/
https://www.dailymail.co.uk/news/article-2662112/Im-bike-walk-Inventor-
creates-bizarre-unicycle-style-says-help-tackle-congestion-city-
centres.html?utm content=buffer512f8&utm medium=social&utm source=
pinterest.com&utm campaign=buffer
https://www.boia.org/blog/make-your-hashtags-accessible
https://www.huffpost.com
https://www.motorow-tech.com/automatic-removable-battery-handicapped-
foldable-four-wheels-electric-mobility-scooter-for-elderly.html
https://www.trendhunter.com/trends/zigzag-by-daniel-castillo-builes
https://pin.it/THIMJOP

http://www.adaptiveoutdoorsman.com/ty01.html
https://www.ez-dock.com/about-us/award-winning-
accessibilitystandards/attachment/ezlaunch access page

https://zsig.com/collections/inclusive-ability/products/mini-tennis-early-
years-inclusive-set-with-3m-net

http://peeract.eu/
https://www.jateknet.hu/greensport-kerti-tenisz-szett-haloval-
116094?9clid=Cj0KCQjw7pKFBhDUARISAFUoMDYMRwVJirgNFIZUE7SXMBaQ
16UTINCs1FUEUYyNOyYTxWjhiZbena7uYaAj2HEALw wcB"
https://dailyhive.com/vancouver/surrey-universally-accessible-playground-

unwin-park
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MELLEKLETEK
JAVASOLT PROGRAM TEMATIKA TABOROKHOZ
ERZEKENYITO TRENING
Esélyegyenldség a fogyatékossaggal él6 emberek kérében
Osszeéllitotta Dr. Szenes Marta SZTE esélyegyenléségi koordinator

Elsé nap
1. Bevezetés. 1x30 perc
2. Attitid felmérés 1x50 perc
A résztvevok érdeklddésének, kérdéseinek és motivacidinak megfogalmazasa e
tertleten.
3. Elmeéleti blokk 1. 3x50 perc

A fogyatékossaggal él6 személyek korének meghatarozasa. A latas-, hallas-,
mozgassérilt, kommunikacidban akadalyozott, diszes, autista személyek jellemzdi,
segitésik specifikumai. Fejlodéslélektani jellemzdk, helyzetik az oktatasi
intézményekben, fejlesztésik lehetbségei.
Az elméleti blokkot a pszichoedukaciés rovid filmek egészitik ki, ahol az érintett
fiatalok beszélnek hétkdznapi tapasztalataikrol.

4. Elméleti blokk 2.
Az esélyegyenldség fogalmanak kérvonalazasa, indokoltsaga. Jogszabalyi hattér adta
keretek. Komplex akadalymentesités elvei. 2x50 perc

5. Elméleti blokk 3.
A Szegedi Tudomanyegyetem SANSZ programjanak bemutatasa. J6 gyakorlat.
2x50 perc
Masodik nap
6. Gyakorlati modul 1. 2x50 perc
A tanar, segité foglalkozasu szakember feladatkorei esélyegyenldségi aspektusbol.
Specialis nevelési igényl diakok esetében a tanitas-tanulas folyamataban résztvevok
problémainak 0sszegyljtése, rendszerezése.
Mi az, amit masként kell csinalni, ha SNI fiatalokkal is foglalkozunk?
Integralas-differencialas-inkluziv neveles.
7. Gyakorlati modul 2. 2x50 perc
A tanulasszervezés sajatos képzési igényl hallgatok szamara. Megismertetése,
érzékenyités, SKI (sajatos képzési igény() fiatalok bevonasaval. Latas-, hallas-,
mozgassérilt, kommunikaciéban akadalyozott, diszes, autista hallgatok
sajatélményl tapasztalat megosztasa, interaktiv talalkozas keretében.
8. Gyakorlati modul 3. 2x50 perc
Tanulast, életvezetést segitd eszkdzok bemutatasa a gyakorlatban
9. Gyakorlati modul 4. 2x50 perc
Fejleszt6 tréningprogramok bemutatasa révid filmeken keresztiil
10. Zaras 1x30 perc
Osszegzés, visszajelzés
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